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El fenomen de la violéncia familiar ha restat invisible durant centenars
d’anys. Ningu no la veia, ni 'anomenava, pero estava arrelada en la nostra
societat de forma estructural (emparada per la cultura, el dret, la ideologia,
la religio...) i percebuda com un component ineludible a la condicié dels
homes. La societat patriarcal ha concebut i ha imposat estructures familiars

i relacionals basades en 'exercici de I'autoritat de forma violenta, estructures
en que les dones i els infants només tenien el dret a obeir.

La societat ha canviat, en els darrers anys, el problema de la violéncia

de geénere en I'ambit familiar ha entrat en un procés de sensibilitzacié per
part de la societat i ha passat de ser una quiestio reservada a la privacitat
de la familia a constituir un problema de caire social, un problema de totes
i de tots.

Els avencos dels ultims anys, en un intent de visualitzar la situacio, oferir
respostes i en definitiva acabar amb la violéncia contra les dones, no només
han estat impulsats per les institucions publiques, siné que moltes persones,
especialment dones, han dedicat temps i esforcos per lluitar contra

la violencia i posar-se al costat de les victimes. Només un coneixement
exhaustiu de la problematica a través de les manifestacions de les mateixes
dones que pateixen violencia ens permet aprendre sobre els factors que
provoquen la violéncia i els seus processos i possibilita I'adopcié de mesures
per eradicar-la.

Com a reconeixement de la important feina diaria de les entitats d'iniciativa
social existents al nostre pais, dedicades a donar suport i atencié

a les dones que pateixen violéncia de génere, hem cregut important

la presentacié d’una publicacié en quée es mostri la labor d’aquestes.

El Departament de Benestar i Familia ha encarregat a I'’Associacio TAMAIA,
lider i pionera en la lluita contra la violéncia de génere i en el suport a les
dones que la pateixen, I'elaboracié d’aquest document que us presentem.

Montserrat Tur i Racero
Secretaria de la Familia
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1. Presentacio

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials del Departament de Benestar
i Familia, de la Generalitat de Catalunya, va manifestar a I'’Associacio
TAMAIA el seu interés per realitzar un estudi de les entitats socials sense
afany de lucre existents a Catalunya dedicades a donar suport

a dones victimes de violéncia de géenere a I'ambit familiar, amb I'objectiu de
millorar la resposta institucional a les necessitats de les persones afectades,
i continuar contribuint a la desaparicié d’aquesta xacra social.

El document seglient és el resultat de I'encarrec realitzat per I'lCASS

a TAMAIA, Associacio de Dones contra la Violencia Familiar, que, juntament
amb moltes de les entitats i associacions incloses en aquest mapa, han
contribuit a teixir una xarxa afavoridora d’una transformacié social, davant
d’'una problematica que necessita una intervencié aglutinadora de les
institucions i entitats. Ja que, en definitiva, del que es tracta és d’unir

i coordinar esforgos, per posar-los al servei de les victimes, i per contribuir
en la tasca de la prevenci6 de la violéncia.

Es per aquesta ra6 que des de TAMAIA s’ha acceptat aquest encarrec,

amb el convenciment que I'elaboracié d’'un mapa de recursos d’associacions
i entitats esdevindra un instrument Gtil per refor¢ar la xarxa de professionals
que treballem donant suport a les victimes, i que, indubtablement, revertira
en el benefici d’'aquestes, ja que s’anima les dones a denunciar i a trencar
les relacions violentes, perd quan decideixen sortir d’aquestes relacions
abusives, quins son els recursos a la seva disposicid? Quines entitats donen
suport a les dones? Quines entitats treballen amb els fills i filles d’aquestes
dones? Com es concreten les ajudes? En quins programes o accions reals?
On es poden trobar les entitats que estan oferint respostes? Qué s’ha
aconseguit? Qué manca?

Conéixer les diferents entitats, disposar de la informacié sobre els serveis
que ofereixen, valorar la seva tasca, és una necessitat que respon

al moment actual, en que tan important és crear els serveis com divulgar
la seva existencia.



2. Introducci6

La violéncia de génere, i concretament la que es dona en I'ambit familiar,
és un dels problemes socials més greus amb que ens trobem actualment,
en qué malauradament Catalunya no és una excepcio, si ens atenem

a les dades estadistiques facilitades pels organismes competents.

Tot i que durant els Ultims anys hem estat testimonis que s’han portat

a terme diverses campanyes d’informacio i sensibilitzacid, per iniciativa

de diferents organismes, ens hem adonat del buit informatiu existent a
Catalunya amb relacio als recursos que donen atencio a les dones victimes
de violencia familiar, entenent com aquesta qualsevol acte de violéncia

que tingui la intencié o I'accié de produir dany o patiment fisic, sexual

0 psicologic a la dona en el marc d’una relacié afectiva.

Actualment ens trobem en un moment en el qual les dones identifiquen,
millor que abans, les situacions de violéncia, pero els recursos d’'atencio
especifica que donen suport a les dones victimes, i el coneixement
d’aquests, continuen sent insuficients; almenys, aixo és el que manifesten
les victimes i els/les professionals.

Per aquesta rao, es realitza aquest recull, el qual s'emmarca en un projecte
d’estudi de les entitats socials sense afany de lucre, que atenen i donen
suport a dones victimes de violéncia de génere en ambit familiar

a Catalunya.

Concretament, la informacié de les entitats recull: adreca, teléfon, horari,
anys d’experiéncia, breu descripcio de I'entitat, poblacié a la qual va dirigida,
programes o recursos especifics, tipus d’intervencio, finangament de I'entitat
i preu del servei, zona d’actuacié*, composicié de I'equip de treball. Aquests
conceptes es consideren d'utilitat per recollir la informacié necessaria que
ens permeti valorar la presencia i la incidéncia que el teixit associatiu i altres
entitats no publiques tenen arreu de Catalunya.

1. Hem presentat les fitxes de les entitats ordenadament segons provincies i comarques. Algunes
entitats fan la seva tasca a diferents provincies o comarques, pero les hem incloses només a la
localitat on tenen la seva seu social, tot i que a la fitxa técnica s’especifica on es desenvolupen
els seus programes i serveis.



Com molt bé sabem, la violéncia familiar és una problematica multicausal,
en la qual intervenen diferents factors, i que requereix, per tant, diferents
ambits d’intervencié. Actualment, hi ha bastant acord en qué les
intervencions publiques en problematiques socials hauran de comptar
necessariament amb els recursos que ofereix el teixit associatiu, perd sense
oblidar o minimitzar el compromis social que pertoca a les administracions.
La interpel-lacié de les associacions, sobre aquest compromis

i responsabilitat a les administracions, ha permes apamar 'abast del
problema i treballar en la definicié dels recursos d’atencié més adients.

Es en aquest sentit que valorem de molta utilitat I'elaboracié d’'un mapa

de recursos de les associacions i els grups que treballen en la problematica
de la violéncia de génere en I'ambit familiar.

10

3. Objectiu general

Aquest projecte té per finalitat I'estudi i el mapatge de les entitats socials
sense afany de lucre que atenen i donen suport a victimes de violéncia
de genere en I'ambit familiar a Catalunya.

El mapa de recursos inclou les entitats privades (associacions de dones,
entitats religioses, empreses de gestio de serveis publics sense afany

de lucre, fundacions, etc.) i és el resultat de la col-laboracié del Departament
de Benestar i Familia i 'Associacié TAMAIA.

« La recollida i I'elaboracié de la informacio de les entitats socials sense
afany de lucre ha estat feta per '’Associacié TAMAIA.

« Com a complement al mapa d’entitats, s’han inclos a I'annex 1 els recursos
i serveis de qué disposen els ens locals a Catalunya, recollits i sistematitzats
per un equip d’alumnes de I'Escola Universitaria de Treball Social

de la Universitat de Barcelona.

11



4. Metodologia de treball
utilitzada per confeccionar el mapa
de les entitats i associacions

Per tal de delimitar I'objecte d’estudi i decidir quines eren les entitats que fan

un treball especific, s’ha seguit el procés segient:

* A partir de diverses fonts d’informacio, es va elaborar una base de dades
de 253 entitats.

» Després de la primera depuraci6 de les dades es va extreure una llista
de 110 entitats, que ha estat la primera mostra amb la qual s’ha treballat.

» Es van fer trucades a les 110 entitats, a les quals es preguntava
directament si feien un treball especific en violéncia de génere a I'ambit
familiar.

* A aquelles entitats que responien afirmativament, se’ls passava un
glestionari, que recull la informaci6é que presenten les fitxes técniques
que donen cos al mapa.

» Després d’aquest procés, ha quedat una mostra de 57 entitats, que
és el resultat de la investigacio i inclou les entitats que fan un treball
especific de suport a persones victimes de violéncia de genere a I'ambit
familiar.

13



4.1. Resultats de la recerca descriptiva

Fitxes técniques de les entitats i associacions.
Distribucio6 per provincies i comarques



4.1.1. Provincia de Barcelona

Maresme
allés Occidental

Anoia

arcelones
aix Llobregat
arraf

Alt Penedes *ﬂ
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Col-lectiu Dona de I'Alt Penedés I
Adreca: Apt. de Correus 33

Localitat: Vilafranca del Penedés Codi postal: 08720

Provincia: Barcelona Comarca: Alt Penedes

Teléfon: 667 46 75 59 Fax: -

Ale: itallenas@hotmail.com

Horari: dc. de 10 a 13 h

Any de constitucié de I'entitat: 1990

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar:
a Vilafranca i la comarca, el 1992.

Descripcio de I'entitat

Associacié de dones sense anim de lucre. L'objectiu de I'entitat és informar

i assessorar les dones amb problemes de convivéncia, tant per separacié com
per problemes de violéncia a la parella.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones de la comarca.

Programes o recursos especifics

« Atenci6 a dones victimes de violeéncia familiar: mitjangant I'assessorament juridic
i 'acompanyament emocional.

 Tasques informatives en I'ambit rural: xerrades a diferents municipis que tracten
temes de problemes amb la parella.

« Activitats culturals: en dates assenyalades (8 de marg, 25 de novembre...).

Tipus d’intervenci6
Acompanyaments presencials ocasionals. Suport emocional. Coordinacions
i derivacions. Assessorament juridic.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (public i privat), la major part dels recursos
sén publics, i també compten amb els ingressos d’'una quota anual de 10 euros
per a les dones socies.

 Preu del servei: amb la quota de 10 euros anuals es té dret a 3 assessoraments.

Les dones derivades de serveis socials dels ajuntaments amb els quals
convenien reben atencié gratuita.

Zona d’actuacié

Comarcal. Donen atenci6 a dones de tota la comarca de I'Alt Penedés excepte a
les dones de Vilafranca del Penedeés, ja que s’ha creat un servei public a aquesta
ciutat.

Composicio de I'equip de treball
2 professionals: 1 terapeuta i 1 advocada. Les membres actives del col-lectiu
son voluntaries (5).

Dones amb Empenta l
Adreca: c/ de Sant Ramon, 16, 1r

Localitat: Santa Margarida de Montbui Codi postal: 08710

Provincia: Barcelona Comarca: Anoia

Teléfon: 636 365 631 Fax: 93 319 29 86

Ale: donesambempenta@hotmail.com

Horari: dm. i dj. de 17 a20 h

Any de constitucié de I'entitat: 1996

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar:
el 1998. L'EAD es constitueix I'any 1999.

Descripci6 de I'entitat
Associaci6 de dones amb voluntat de donar suport a iniciatives de dones,
i promoure la participacio social i cultural de les dones de la comarca de ’Anoia.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones de la comarca de I'Anoia.

Programes o recursos especifics

* Programa EAD (Equip d’Atenci6 a la Dona): es tracta d'un equip interdisciplinari
que realitza atencio especifica a dones que han patit violencia familiar, treballen
mitjangant conveni amb diferents ajuntaments de la comarca.

« També des de I'associacio es realitzen activitats per promoure la participacio,
com cursos de ioga, exposicié de fotos de Dones per Dones.

« Programa d’acollida a dones magrebines.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informacio6 i orientacié. Assessorament juridic. Atencié psicologica.
Treballen també amb noies adolescents de 16-17 anys.

Finangcament

El finangament és public: son els ajuntaments, 'ICASS i I'ICD els que financen
el servei que ofereix 'EAD.

« Preu del servei: és gratuit per a les dones.

Zona d’actuacié
Comarcal.

Composicio de I'equip de treball
1 psicologa i 1 advocada professionals.

19
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Associaci6 de Dones Progressistes .
Clara Campoamor

Adreca: Rambla de Vayreda, 31, 5é B (Casal Sant Jordi)

Localitat: Gava Codi postal: 08850

Provincia: Barcelona Comarca: Baix Llobregat

Teléfon: 93 633 36 37 / 610 572 572 Fax: -

Ale: donesccampoamor_gava@yahoo.es

Horari: dj. de 18.30 a 20.30 h

Any de constitucio de I'entitat: 1992

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 2000

Descripcio de I'entitat

Associacié de dones feminista que treballa en temes d'informacié, assessorament
i conscienciacio en temes d'igualtat home i dona; porten a terme campanyes de
sensibilitzacid, assessorament juridic i psicologic.

Poblacié a la qual va dirigida
A tota la poblaci6 de Gava.

Programes o recursos especifics

« Sensibilitzacié i conscienciacio: dirigides a la poblacié en general.

« Atenci6 psicoldgica i juridica: per a les dones que necessiten un suport
i una atencio especifics.

Tipus d’intervenci6

Suport emocional. Prevencio, coordinacions i derivacions. Informacio i orientacio.
Assessorament juridic. Atenci6 psicologica. Atencié d'urgencia (teléfon d’urgéncia
les 24 hores). Allotjament de curta estada (conveni amb I'ajuntament per poder
derivar directament a un hotel o fonda).

Finangcament
El finangament de I'entitat és public.
 Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacié
Principalment municipal, pero atenen dones d’altres territoris.

Composicio de I'equip de treball
3 infermeres, 1 treballadora social, 1 psicologa, totes voluntaries, 1 advocada
amb conveni amb la Diputacio.

Associacio per la Reinserci6 Social Lluc 4 l
Adreca: no s'inclou I'adreca per raons de seguretat

Localitat: - Codi postal: -

Provincia: Barcelona Comarca: Baix LLobregat
Telefon: 93 666 14 46 Fax: -

Ale: -

Horari: 24 hores

Any de constitucié de I'entitat: 1992

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1998

Descripcio de I'entitat

Associaci6 sense anim de lucre amb I'objectiu de I'acollida i la promocié de la
dona victima de violéncia doméstica i les seves criatures, dones amb situacié
penitenciaria i dones amb una situacié de pobresa i marginacio.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones que pateixen violencia domeéstica, infants; dones en régim penitenciari,
dones en situaci6 d'exclusio social.

Programes o recursos especifics
« Llar Betania: centre d’acolliment d'urgéncia.

Tipus d’intervencio

Suport emocional. Coordinacions i derivacions. Atencié d'urgéncia. Allotiament
de curta estada. Casa d’acollida. Programa d’atencio a infants i adolescents.
Programa maternoinfantil. Programa d’assoliment d’habits i d’atenci6 a la llar

i a les criatures.

Finangcament

El finangament de I'entitat és pablic (mitjancant convenis amb I'ajuntament
i el consell comarcal).

« Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Principalment comarcal, pero s'atenen dones de tot Catalunya.

Composicio de I'equip de treball
7 educadors socials.
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EMI. Associacio contra la Violéncia Familiar l
Adreca: Pl. de Montserrat Roig, 1 (Casal del barri Olivera)

Localitat: Sant Boi de Llobregat Codi postal: 08830

Provincia: Barcelona Comarca: Baix Llobregat

Teléfon: 93 652 98 40 Fax: -

Ale: rosalamashermosa2001@yahoo.es

Horari: dl. de 9.30 a12 hidc.de 19a21h

Any de constitucié de I'entitat: 1999

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1999

Descripcio de I'entitat
Associacié de dones dirigida a informar, sensibilitzar i fer suport en el tema
de la violéncia familiar.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones i poblacié en general.

Programes o recursos especifics
* GAM: grups d’ajuda matua per a les dones que han sofert violéncia familiar.
» Accions de sensibilitzacio i prevencio: dirigides a la poblacié en general.

Tipus d’intervenci6
Suport emocional. Prevencio (tallers de prevencio per a poblacions en risc),

coordinacions i derivacions. Informaci6 i orientacié. Atenci6 psicologica (GAM).

Programa maternoinfantil (suport del projecte Juguem amb els nostres fills,
del Pla comunitari).

Finangcament
Public.
 Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Principalment municipal, pero atenen dones d’altres territoris.

Composicio de I'equip de treball
Equip de voluntaries i col-laboracions de psicologues.

Grup de Dones Castelldefels I
Adreca: Rbla. de Blas Infante, 15, baixos (Can Vinader)

Localitat: Castelldefels Codi postal: 08860

Provincia: Barcelona Comarca: Baix Llobregat

Teléfon: 93 636 51 00 Fax: 93 636 51 00

Ale: grupdedones@terra.es

Horari: dl.-dv. de 9a 13 hide 15a20h

Any de constitucio de I'entitat: 1986

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1993

Descripcio de I'entitat
Associaci6 de dones que lluita per la igualtat entre dones i homes.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones i homes en general.

Programes o recursos especifics

« Servei d’atenci6 a la dona: servei d’'informacio, assessorament i acompanyament
a les dones que necessitin un suport especific.

« Sensibilitzaci6 i conscienciacio: dirigides a la poblacio en general.

Tipus d’intervenci6

Suport emocional. Coordinacions i derivacions. Informaci6 i orientacio.
Assessorament juridic. Atencié psicologica. Atencié d’'urgencia. Programa
d’atencio a infants i adolescents. Programa maternoinfantil.

Finangcament

El finangament de I'entitat és mixt (mitjangcant subvencions publiques i aportacions
mitjancant quotes, tallers, etc.).

« Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Principalment municipal, pero s’atenen dones d’altres territoris.

Composicio de I'equip de treball
1 psicologa per a adults, 1 psicologa infantil, 1 advocada, 1 mediadora familiar,
1 consultora i 11 dones voluntaries.
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SIPS, Serveis Integrals de Psicologia l
Adreca: ¢/ de Riera Basté, 20-24

Localitat: Sant Boi de Llobregat Codi postal: 08830

Provincia: Barcelona Comarca: Baix Llobregat

Telefon: 93 652 95 00 Fax: 93 630 22 00

Ale: gamepsico@terra.es

Horari: dl.-dv. de 8 a 20 h

Any de constitucio de I'entitat: 1998

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1998

Descripcio de I'entitat

Es una associacié sense anim de lucre que té com a principal objectiu oferir
serveis psicologics especialitzats a aquelles persones que han estat victimes
d’un fet altament estressant i traumatic.

Poblacié a la qual va dirigida
Totes aquelles persones que han estat victimes d'un succés traumatic.

Programes o recursos especifics

» Gestio de “T’escoltem dona”: servei especific que ofereix a totes les dones
de la ciutat una atencié personal i psicologica.

» Grups d'ajuda mutua: suport psicologic i emocional a les dones.

« Suport al teléfon d’urgencies municipal de Sant Boi de Llobregat: davant
d’una urgencia, intervenen coordinadament amb I'equip municipal.

Tipus d’intervenci6

Suport emocional. Prevencid, coordinacions i derivacions. Informacio i orientacio.
Atenci6 psicologica. Atencié d’'urgencia. Tractament de I'agressor. Programa
d’'atenci6 a infants i adolescents. Grups d’ajuda mutua. Suport a victimes
d’agressions sexuals. Suport psicologic a les victimes de catastrofes.

Finangcament

El finangcament de I'entitat €s mixt (mitjangant subvencions publiques i aportacions

dels/de les usuaris/aries).

« Preu del servei: gratuit o, segons les possibilitats economiques de les usuaries,
col-laboracions puntuals.

Zona d’actuacio
Principalment municipal, pero s’han atés dones de municipis propers on no hi ha
serveis psicologics especialitzats.

Composicié de I'equip de treball
6 psicologues.

ABD, Associacio Benestar i Desenvolupament l

Adreca: c/ de Quevedo, 2, baixos
Localitat: Barcelona

Provincia: Barcelona

Telefon: 93 289 05 30

Ale: abd@abd-ong.org

Horari: dl.-dv. de 9a 15 hide 16 a 20 h
Any de constitucié de I'entitat: 1990
Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1997

Codi postal: 08012
Comarca: Barcelonés
Fax: 93 325 68 35

Descripcio de I'entitat

Entitat no lucrativa que s’ocupa de la prevencio, el tractament, la insercioé

i la recerca en els camps de les drogodependeéncies, la sida, la familia i la infancia
en risc, la violéncia domestica, I'atencié sociosanitaria i el foment i la formacié

de voluntariat.

Poblacié a la qual va dirigida
Parella, familia i altres individus relacionats amb la situacio conflictiva.

Programes o recursos especifics

« Laris: és un servei de tractament de families o parelles afectades per situacions
de violencia familiar en qualsevol de les seves manifestacions: maltractaments
fisics, psicologics o sexuals.

« Preinfant: programa de prevencié del maltractament infantil, dirigit a dones
embarassades (mares o families amb fills menors d'1 any), i que es trobin elles
o la parella amb problemes de drogodependéncies o alcoholisme, o bé siguin
mares joves menors de 21 anys amb manca de suport familiar. Dotar d’eines,
perque I'agressivitat no estigui present, es fa un abordatge global de la familia.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials (del voluntariat al programa Laris i dels
professionals al programa Preinfant). Suport emocional. Prevencié, coordinacions

i derivacions. Informacié i orientacié. Assessorament juridic. Atencio psicologica.
Tractament de I'agressor. Programa d’atenci6 a infants i adolescents. Programa
maternoinfantil. Atencié a persones amb malalties de risc social. Xarxa comunitaria
amb professionals.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (mitjangant subvencions publiques i altres
subvencions d’entitats bancaries).

* Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Principalment area metropolitana, pero no estan tancats a atendre persones de
qualsevol territori.

Composicié de I'equip de treball
Preinfant: 1 psicologa, 2 treballadores socials; Laris: 2 psicologues, 1 coordinadora
per als dos programes. Equip de voluntariat (25 per a I'area d’'infancia i familia).
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Accié contra la Violéncia Domestica I
Adreca: ¢/ de I'Estudiant, 46, 2n 4a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08016

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 352 88 26 Fax: -

Ale: acciovd@noubarris.net

Horari: dj. de 19 a21 h

Any de constitucié de I'entitat: 1998

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1998

Descripcio de I'entitat
Associacié sense anim de lucre que realitza atencid, sensibilitzacio, formaci6é
i informacié sobre violéncia doméstica.

Poblacié a la qual va dirigida
Poblacié en general i atenci6 a dones.

Programes o recursos especifics

« Atencié personalitzada.

« Derivacio a altres professionals.

« Xerrades de sensibilitzacio.

« Tallers preventius de la violéncia a les AMPA.

* Gestio del PIAD (Punt d’'Informaci6 i Atencié a Dones) de Nou Barris.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informacio i orientacié. Assessorament juridic. Atenci6 d'urgéncia.
Tallers de prevencié de la violencia.

Financament
El finangament de I'entitat és public mitjangant subvencions.
 Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuaci6
Principalment la ciutat de Barcelona, tot i que atenen persones de qualsevol
territori.

Composicié de I'equip de treball
12 persones voluntaries i 1 consultora.
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ACDMA, Associaci6 Catalana
pel Desenvolupament de la Mediacio i I'’Arbitratge

Adreca: ¢/ d'Aribau, 258, 1r la

Localitat: Barcelona Codi postal: 08006

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 414 1 34 Fax: 934141 34

Ale: acdma@hotmail.com

Horari: dv. de 17.30 a 20.30 h

Any de constitucié de I'entitat: 1993

Any d'inici en el treball amb violencia domeéstica: 1999

Descripcio de I'entitat

Associaci6 sense afany de lucre que treballa amb I'objectiu de desenvolupar,
donar a coneixer, crear opinio i fomentar els diferents métodes alternatius

de gestié de conflictes, com a vies no judicials en les quals les parts solucionen
les seves diferéncies per arribar a acords amb I'ajut d’un tercer neutral.

Poblacié a la qual va dirigida
A pares, mares, i fills i filles.

Programes o recursos especifics

« Punt de trobada familiar: programa adrecat a families que tenen un conflicte
greu, que és degut a una situaci6 de separacio o divorci, en qué I'exercici
del dret de visita s'interromp o hi ha algun tipus d'incompliment de senténcia.
El servei gestiona casos d'incompliment i casos de violéncia de genere en I'ambit
familiar, derivats pel Departament de Justicia, oferint un espai neutral i supervisat
professionalment. Dintre d’aquest programa desenvolupa activitats de prevencio
per a pares.

Tipus d’intervencio
Suport emocional. Afavorir la millora de la relaci6 entre el pare/mare i els fills/es.

Finangcament
El finangament de I'entitat €s mixt (quotes dels socis i subvencions puntuals).
« Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Principalment la provincia de Barcelona, malgrat que atén families de Girona
i Tarragona.

Composici6 de I’equip de treball
12 psicologues, advocades, treballadores socials i socidlogues. El treball
de I'equip és voluntari.
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Asociacion de Mujeres Separadas l
y Divorciadas de Catalunya

Adreca: ¢/ d’Arago, 410, entl. 2a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08013

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 231 95 93 Fax: 93 231 96 59

Ale: -

Horari: dl.-dv.de 9a 14 hide 15a18 h

Any de constitucio de I'entitat: 1998

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 1998

Descripcio de I'entitat
Associaci6 de dones que ofereix assistencia integral, especialitzada i gratuita
a dones que pateixen o han patit violéncia de génere.

Poblacié a la qual va dirigida

Qualsevol dona que es vulgui separar o que tingui problemes derivats
de la separaci6.

Qualsevol dona que pateixi o hagi patit violéncia de génere.

Programes o recursos especifics

» Assessorament juridic per a la dona quan es vol separar o té problemes derivats
de la separaci6.

« Assistencia psicologica individual per a dones que han patit o pateixen violéncia
de genere.

« Assistencia terapéutica individual i també grupal per a dones que han patit
violéncia.

Representaci6 legal de la dona pel delicte de maltractaments (tota la

representacio als tribunals).

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informacid i orientaci6. Assessorament juridic. Atencié psicologica.
Atenci6 d’'urgéncia. Representacio legal com a acusacié particular de la dona
que pateix violéncia de genere. Cursos de prevencié a adolescents d’aquesta
violéncia. Formacio a altres professionals i institucions. Estudis d’investigacio.
Intervencié als mitjans de comunicacié. Xerrades de divulgacio.

Finangcament
El finangament és mixt, la majoria de recursos provenen de patrocinis de

I'empresa privada, només un 21% dels recursos provenen d'institucions publiques.

* Preu del servei: tots els programes descrits en I'apartat de programes o recursos
especifics, s6n gratuits per a les dones.

Zona d’actuaci6
Autonomica.

Composicié de I'equip de treball
1 psicologa, 1 terapeuta, 2 advocades, 1 coordinadora, 1 auxiliar administrativa.
També compten amb voluntariat.

Assisténcia i Gesti6 Integral. Fundacié privada l
Adreca: c/ del Consell de Cent, 290, 3r 2a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08007

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Telefons: 93 488 08 45 i 93 487 24 37 Fax: 93 487 21 03

Ale: surt@surt.org

Horari: dl.-dv.de 9a 14 hide 16 a 19.30 h

Any de constitucié de I'entitat: 1994

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: No contesta

Descripcio de I'entitat

Es una fundaci6 privada benéfica assistencial, sense afany de lucre, aprovada i
inscrita al Registre de fundacions de la Generalitat de Catalunya amb el nim. 850,
que té una voluntat clara de donar servei de qualitat en tots aquells ambits que
tenen com a objectiu I'atencio de la persona i les seves necessitats.

Poblacié a la qual va dirigida
Families amb problematiques diverses, dona maltractada i home agressor.

Programes o recursos especifics

« Isad: atenci6 integral a dones maltractades i intervenci6 .

« Arhom: rehabilitacio integral del maltractador.

« Ifam: atenci6 i intervencié integral a la familia monoparental encapgalada per una
dona maltractada.

« Paif: informacié, assessorament i intervencié a families amb problematiques
diverses, aixi com amb problemes de maltractaments familiars.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informaci6 i orientacié. Assessorament juridic. Atencié psicologica.
Atenci6 d'urgéncia. Allotjament de curta estada. Casa d’'acollida. Tractament

de 'agressor. Programa d’atencié a infants i adolescents. Atencié a families
monoparentals encapgalades per dones.

Finangcament

El finangament de I'entitat és mixt (mitjangant subvencions publiques i altres
aportacions privades).

« Preu del servei: gratuit.

Zona d’'actuacio
Ambit autonomic.

Composicié de I'equip de treball
Equip multidisciplinari de professionals de les arees social, juridica, psicologica,
pedagogica i medica.
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Associacio Ca la Dona I
Adreca: ¢/ de Casp, 38, pral.

Localitat: Barcelona Codi postal: 08010
Provincia: Barcelona Comarca: Barcelones
Teléfon: 93 412 71 61 Fax: 93 412 39 96

Ale: caladona@pangea.org

Horari: dl.-dj. de 10 a14 hide 16 a20 h

Any de constitucié de I'entitat: 1987

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1999

Descripci6 de I'entitat
Es un espai de trobada, de reflexié i de treball per a les dones
des d’'una perspectiva feminista.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones.

Programes o recursos especifics

« Espai per als drets de les dones: espai d’orientaci6 juridica, social i personal
per a les dones, amb una perspectiva feminista. Es també un espai de reflexi6
i reivindicacioé de les mancances i els pocs recursos que encara, avui en dia,
es dediquen a l'atencio de les dones.

Tipus d’intervenci6

Suport emocional. Prevencio, coordinacions i derivacions. Informacio i orientacio.

Assessorament juridic. Espai de reflexié sobre el dret.

Finangcament
El finangament de I'entitat és mixt (mitjangant subvencions publiques, quotes de

les socies i aportacions voluntaries de les dones que necessiten assessorament).

* Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Principalment Barcelona ciutat i area metropolitana. S’admeten dones
de qualsevol territori.

Composicio de I'equip de treball
10 juristes (7 advocades), 1 professional de I'equip de TAMAIA i 1 secretaria.
L'assessorament juridic es fa per part de les advocades de manera voluntaria.
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Associacio Catolica Internacional de Serveis. ACISJF l
Adreca: no s'inclou I'adreca per raons de seguretat

Localitat: - Codi postal: -
Provincia: Barcelona Comarca: Barcelones
Teléfon: 93 215 56 26 / 900 300 777 Fax: 93 487 32 17

Ale: acisj@suport.org
Horari: dl.-dv. de 10 a13 hide 17a19h
Any de constitucié de I'entitat: 1953

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar:
1999. (Abans hi havien treballat, pero la casa d’acollida funciona des de 1999.)

Descripcio de I'entitat

Entitat sense anim de lucre de serveis socials, que té com a objectiu principal

fer un acompanyament del jove fora del seu medi. S’orienta els col-lectius més
desfavorits amb la idea d’acompanyar-los en els processos d'insercié i autonomia
social.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones, joves, menors i disminucié psiquica.

Programes o recursos especifics

* Programa d’acolliment: residencia “Casa de la Jove”. Residéncia d’emergéncia
d’estades breus. La Casa de la Jove atén diferents col-lectius, i amb el col-lectiu
de dones victimes de violéncia funciona com a recurs d’urgencia.

« Programa de servei integral: orientacio psicologica, laboral, social i juridica.
Arriben dones que han patit violencia i se les deriva als espais publics
si és necessari.

Tipus d’intervenci6

Suport emocional. Prevencio, coordinacions i derivacions. Informacio i orientacio.
Assessorament juridic. Atencid psicologica. Atencié d’urgencia. Allotjament

de curta estada. Cases d’acollida (d'1 a 6 mesos). Programa d’atenci6 a infants

i adolescents. Programa maternoinfantil. (Hi ha una plaga pilot per a dones
embarassades victimes de violéncia o amb nadons fins a 4 mesos.)

Finangcament

El finangament de I'entitat és mixt: reben subvencions publiques i també reben
suport d’entitats privades.

« Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacié
Autondmica.

Composicio de I'equip de treball

« Programa d’acolliment: directora, 5 educadores, 1 psicoleg, 1 inseridora laboral,
2 persones voluntaries.

« Programa de servei integral: 1 treballadora social, 1 inseridora, 1 psicoleg,
2 advocats.
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Associacié d’Atencio Psicologica I
Victimes d’Experiéncies Traumatiques

Adreca: Rda. de la Universitat, 7, 1r 2a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08007

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 318 66 81 Fax: 93 318 66 81

Ale: sarabosch@terra.es

Horari: dl.-dv. de9a 14 hide 16 a20 h

Any de constitucio de I'entitat: 2001

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 2001

Descripcio de I'entitat

Associacié sense anim de lucre constituida per psicolegs especialitzats en
I'assessorament i el tractament de les persones que han patit un fet traumatic agut
o prolongat, aixi com les consequéncies que s’han derivat d’aquest succés.

Poblacié a la qual va dirigida
Persones que hagin patit un succés traumatic.

Programes o recursos especifics

» Assessorament i tractament de fets traumatics: assessorament previ perque la
persona prengui consciéncia del fet traumatic viscut, i del seu circuit personal.
Tractament terapeutic de la victima.

Tipus d’intervenci6
Atencio psicologica individualitzada. Atenci6 d’urgéncia. Programa d’atencio
a infants i adolescents. Terapia familiar i de parella.

Finangcament

El financament de I'entitat €s mixt (mitjangant subvencions publiques i aportacions
de les persones ateses).

* Preu del servei: 3 visites gratuites; després, 20 euros per sessio.

Zona d’actuacio
Provincia de Barcelona, pero atenen persones de qualsevol territori.

Composicié de I'equip de treball
4 psicolegs.

Associaci6 de Dones Assetjades Sexualment l
(AADAS)

Adreca: ¢/ d’Arag6, 410, entl. 2a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08013

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 231 95 93 Fax: 93 231 96 59

Ale: aadas@jazzfree.com

Horari: dl.-dv.de9a 14 hide 15a18h

Any de constituci6 de I'entitat: 1980, es van legalitzar el 1991

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 1980

Descripcio de I'entitat

Associaci6 de dones que té com a objectiu donar assisténcia i atencié a victimes
de qualsevol tipus d’agressio sexual. Ofereix assisténcia psicologica,
assessorament juridic, representacié legal com a acusaci6 particular.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones agredides sexualment.

Programes o recursos especifics

« Atenci6 i assisténcia a dones agredides sexualment (aquesta és l'activitat
principal de I'associacid): informacio telefonica, assistencia psicologica, individual
o grupal i assessorament juridic.

» Cursos de formacié a diversos professionals i institucions.

« Xerrades de prevencié de les agressions sexuals a instituts i altres institucions.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informaci6 i orientacié. Assessorament juridic. Suport a la insercio
laboral. Assisténcia psicologica.

Finangcament

El finangcament de I'entitat és mixt, es rep molt poca aportacié per part de les

institucions publiques, des de fa un any reben ajudes d’'una empresa privada.

« Preu del servei: gratuit per a les dones, tot excepte el procurador en el cas que
hi hagi judici.

Zona d’actuacio

Autonomica.

Composici6 de I'equip de treball
1 coordinadora, 2 advocades, 1 psicologa, 1 terapeuta.
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Associacié de Dones Juristes .

Adreca: ¢/ d’Aribau, 143, 5é la

Localitat: Barcelona Codi postal: 08036

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 322 06 17 Fax: 93 322 06 17

Ale: donesjuristes@worldonline.es

Horari: dl.-dv. de 9.30 a 14 hide 16.30a 20 h

Any de constitucié de I'entitat: 1989

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1997

Descripcio de I'entitat

Associacié sense anim de lucre, constituida amb la finalitat de seguir la legislacio
i la jurisprudencia que afecti les dones, i treballar per aconseguir una igualtat

de drets i obligacions entre dones i homes, prestant assisténcia i serveis juridics
a les dones.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones i nens i nenes.

Programes o recursos especifics

» Assessorament juridic a I'Espai dels drets de les dones, a Ca la Dona.
« 8 punts d'informacio i assessorament juridic a la ciutat de Barcelona.

» Assessorament juridic en 14 localitats de la provincia de Barcelona.

« Servei d’assessorament juridic per I’Ajuntament de Sabadell.

« Assistencia judicial a dones en situaci6 d’especial vulnerabilitat.

Tipus d’intervencio
Informacio i orientacié. Assessorament juridic.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (mitjangant subvencions publiques

i col-laboracions a carrec de les socies de I'assisténcia juridica gratuita).
* Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacié
Autonomica.

Composicié de I'equip de treball
40 advocades que intervenen voluntariament.

Associacio de Separats i Suport a Gent l
amb Soledat

Adreca: Av. del Marqués d’Argentera, 13, entl. 1a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08003

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 319 53 51 /619 98 27 11 Fax: 93 319 53 51

Ale: assges@hotmail.com

Horari: de dl.-dj. de 19.30 a 23 h, ds.-dg. de 20.30 a 2 h. | teléfon obert 24 hores

Any de constitucié de I'entitat: 1992

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 1992

Descripcio de I'entitat
Entitat privada on es treballen les problematiques derivades dels sentiments
de soledat no desitjats o imposats.

Poblacié a la qual va dirigida
Poblacié en general.

Programes o recursos especifics
* A Prop Teu.

« Espai de suport a la dona.

« Suport a la dona en I'ambit general.

Tipus d’intervencio

Suport emocional. Assessorament juridic. Atencié psicologica. Programa d’atencié
a infants i adolescents (espais de sortides d’excursions). Des de I'entitat s'intenta
promoure els propis recursos de les persones per tal de relacionar-se amb

els altres.

Finangcament

Mixt, rep pocs recursos per part de les institucions, i una part del financament
de I'entitat ve per aportacions privades.

« Preu del servei: el preu del servei és gratuit, s'accepten donatius voluntaris.

Zona d’actuacié
Autondmica.

Composicio de I'equip de treball
L’equip és tot voluntari. 1 psicoanalista, 2 psicologues, 2 terapeutes,
1 assistent social, 2 treballadores socials, 1 guardia civil, 2 infermeres titulades.
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Associacié Grup L'Alba ]
Adreca: ¢/ de Mallorca, 310, 2n la

Localitat: Barcelona Codi postal: 08037

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Telefon: 93 457 64 03 Fax: 93 459 36 04

Ale: -

Horari: de 17a 19 h

Any de constitucié de I'entitat: 1982

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1982

Descripcio de I'entitat

Associacié d’estudi de problematiques relacionades amb la dona, especialment
pel que concerneix a la violéncia de génere. Especialitzada en la prestacio

de suport a les dones victimes de violéncia familiar, mitjangant assessorament,
suport i acollida.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones que han patit violéncia de génere.

Programes o resursos especifics

* Gesti6 de 'Equip d’Atencié a la Dona (EAD).

» Gestio de la Casa d’Acollida de I'’Ajuntament de Barcelona.

* Punt d’'Informaci6 de I'Eixample de I'’Ajuntament de Barcelona.

Tipus d’intervencio

Gestié de serveis especifics municipals. Acompanyaments presencials. Suport
emocional. Prevencid, coordinacions i derivacions. Informacio i orientacio.
Assessorament juridic. Atenci6 psicologica. Atencié d'urgencia. Casa d’acollida.
Programa d’atencié a infants i adolescents a la mateixa casa. Allotjiament de curta
estada.

Finangcament
Public, per part de I'Ajuntament de Barcelona.
 Preu del servei: gratuit per a les dones.

Zona d’actuacié
Municipal. Si arriben dones d’altres llocs també son ateses.

Composicio de I'equip de treball

Hi ha un total de 18 dones treballant en els tres serveis que es gestionen:
3 treballadores socials, 2 administratives, 2 psicologues, 1 pedagoga,

3 advocades, 8 educadores i 1 graduada social.

Associacio Iniciatives Solidaries l
Adreca: c/ del Consell de Cent, 140, entl. 1la

Localitat: Barcelona Codi postal: 08015

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Telefon: 93 424 14 41 Fax: 93 325 47 20

Ale: iniciatives@iniciatives.org

Horari: de dl.-dv. de 9a 13 hide 16 a20h

Any de constitucié de I'entitat: 1995

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 2002

Descripcio de I'entitat

Organitzacié no governamental d’acolliment i d’insercié sociolaboral. Entitat que
treballa a favor “dels que sempre perden”, és a dir: de totes i tots aquells que
per una rad o altra es troben en una situacié de patiment, de desemparament

o d’exclusi6.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones i homes en situacié d’exclusié o desemparament.

Programes o recursos especifics

De tots els programes, el més especific de suport a dones victimes de violéncia
familiar és el programa de Dones Vulnerables, que ofereix acollida a dones en
situaci6 d’'urgencia, o bé per maltractaments o bé perque es tracta d’una familia
monoparental sense recursos.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Coordinacions i derivacions.
Informacio i orientacié. Assessorament juridic. Atencié psicologica. Atencio
d’'urgéncia. Allotiament de curta estada. Casa d’acollida. Programa d’atencio
a infants i adolescents.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s majoritariament public, les aportacions privades
arriben de fundacions, empreses privades i quotes.

« Preu del servei: és gratuit per a les persones usuaries.

Zona d’actuacié
L'ambit d’actuacio és estatal, tot i que esta més centrat a la zona de Catalunya
i més concretament a la zona de Barcelona.

Composicio de I'equip de treball

Equip del centre d’acollida, on hi ha places reservades per a dones victimes
de violéncia familiar: 1 directora, 2 educadores socials, 2 treballadores socials,
1 psicoleg, 1 inseridor laboral, 1 mediador, 3 governants i 1 cuinera.

37



38

Associacio per I'Ass. i la Prevenci6 l
dels Abusos Sexuals a Menors. FADA

Adreca: ¢/ de Fontanella, 20, 3r A

Localitat: Barcelona Codi postal: 08010

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 318 97 69 Fax: 93 301 54 44

Ale: asfada@suport.org

Horari: dl.-dv. de 10 a 14 hdm. de 18 a20 h

Any de constitucié de I'entitat: 1997

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 1997

Descripcio de I'entitat

Entitat que treballa el tema dels abusos sexuals a menors de manera exclusiva,
oferint assessorament i atencié a qualsevol persona que estigui o hagi passat
per aquesta situacio.

Poblacié a la qual va dirigida

Les atencions s’adrecen a qualsevol persona, dona, home o familia, que hagi
passat per aquesta situacio. També s’atenen els cuidadors i cuidadores dels
menors o altres persones que estiguin en contacte amb la infancia. També es fan
informacions i assessoraments a estudiants.

Programes o recursos especifics
« Atenci6 a persones victimes d’abusos sexuals.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevenci6 (en centres d’esplais
es realitzen accions de sensibilitzacio). Informaci6 i orientacié psicologica, social
i juridica. Atenci6 psicologica. Tractament de I'agressor. Programa d’atencié

a infants i adolescents. Suport per a la formacié.

Financament
El financament de I'entitat és mixt. Rep suport economic de diferents institucions
publiques i també de fundacions i quotes dels socis i les socies.

Zona d’actuaci6
Autonomica.

Composicié de I'equip de treball

Fixes, hi ha 5 persones: 3 psicologues, 2 administratives.

Com a col-laboradors/dores, hi ha 2 advocades i 9 psiquiatres o psicologues tots
formats en la problematica dels abusos sexuals.

Associacioé per la Salut Familiar l
i Comunitaria VENTIJOL

Adreca: ¢/ de la Sagrera, 99, baixos

Localitat: Barcelona Codi postal: 08027

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 408 12 36 Fax: 93 352 96 11

Ale: ventijol @terra.es

Horari: dl.-dv. de 10 al14 hide 17a 21 h

Any de constitucié de I'entitat: 1994

Any d'inici en el treball en violéncia de genere a I'ambit familiar: 1994

Descripcio de I'entitat

Associaci6 sense afany de lucre que treballa amb I'objectiu de portar a terme
una atenci6 psicoterapéutica i social a les families en situacié de crisi o com
a consequencia de la problematica que pateix algun dels seus membres o bé
en les situacions de canvis que afecten la dinamica familiar i en els conflictes
de parella o separaci6.

Poblacié a la qual va dirigida
Tots els membres de la familia.

Programes o recursos especifics

« Families monoparentals: programa adrecgat a dones separades que han estat
victimes de violéncia, elles o els/les nens/es.

« Agressors sexuals: programa adrecgat a aquest col-lectiu fent tractament
psicoldgic, suport emocional, acompanyaments socials, informacio, orientacio,
assessorament juridic.

« Pont: servei d’orientaci6 i atencié a les families. Informacio, orientacio
personalitzada a les families. Atenci6 psicoterapéutica a individus, parelles
i families. Mediacio familiar.

« L’Alimara: programa adrecat a les families i a les sequeles de I'alcohol,
tractament per a I'abstinéncia i a la familia.

« Marconi: programa de difusié de missatges, conscienciaci6 als pares del procés
de creixement dels nens, de la importancia de la socialitzaci6é per prevenir
la delinquéncia.

Tipus d’intervenci6

Suport emocional. Prevencio, coordinacions i derivacions. Informacié i orientacio.
Assessorament juridic. Atencié psicologica. Tractament de I'agressor. Programa
d’atencio a infants i adolescents. Programa maternoinfantil. Atencié a persones
amb malalties de risc social. Agressors sexuals.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (subvencions i col-laboracions usuaris/aries).

« Preu del servei: barem, segons possibilitats economiques dels usuaris/aries.
De 4 a 40 euros, maxim per sessio.

Zona d’actuacio
Provincia de Barcelona, tot i que atenen persones de qualsevol territori.

Composici6 de I'equip de treball
7 psicologues, 1 treballadora social, 1 administrativa, 1 comunicador i 1 directora.
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Associacié Reeducaci6 i Reinsercié LLIGAM l
Adreca: no s’inclou I'adreca per raons de seguretat

Localitat: - Codi postal: -

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Telefon: 93 339 72 00 Fax: 93 339 72 00

Ale: lligamdona@eresmas.com

Horari: 24 hores de treball a la casa, perd no tenen horari d’atencié al public

Any de constitucio de I'entitat: 1993

Any d'inici del treball en violéncia de génere a I'ambit familiar:
I'any 1999 es van ampliar els col-lectius de dones que s’atenen

Descripcio de I'entitat

Associacié que tradicionalment ha estat composta per dones, el seu objectiu
és la reeducacio i reinsercio social, i ho fan mitjancant la gestié d'una casa
d’'acollida de curta estada.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones que han patit violencia familiar, dones en situacié de risc social i dones que
provenen de Justicia.

Programes o recursos especifics
» Gesti6 de la casa d'acollida de curta estada de I'’Associaci6 Lligam. Allotiament
maxim de 15 dies, adregat a diferents col-lectius de dones:
- victimes de violéncia domestica,
- dones en situaci6 de risc social,
- dones que provenen de Justicia.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Coordinacions i derivacions.
Informacio i orientacio. Atencié d'urgéncia. Allotjiament de curta estada. Casa
d’acollida (maxim 15 dies). Programa d’atenci6 a infants i adolescents.

Finangcament

El finangament de I'entitat és mixt (subvencions publiques, fundacions i entitats
bancaries privades, quota dels socis i les socies).

« Preu del servei: és gratuit per a les dones.

Zona d’actuacio
Reben dones de tota la comunitat autonoma, i de vegades de la resta de I'Estat.

Composicié de I'equip de treball
5 educadores.

CAPS, Centre d’Analisi i Programes Sanitaris l
Adreca: c/ de Paris, 150, 1r 2a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08036

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Telefon: 93 322 65 54 Fax: 93 322 65 54

Ale: caps@pangea.org

Horari: dl. adv.de 8 a 15 h

Any de constitucié de I'entitat: 1983

Any d'inici en el treball amb violéncia domestica: 1991

Descripcio de I'entitat

Entitat no governamental que treballa amb els objectius segulents:

« Actuar com a centre de trobada, reflexio i debat en I'ambit de la salut, entre els
professionals sanitaris, els socials i la ciutadania.

« Realitzar tasques d'investigacié i formacié sobre salut i sistemes sanitaris.

« Oferir a la comunitat la informacid, formacid, assessorament i altres instruments
per ajudar-la a ser protagonista de la propia salut.

Poblacié a la qual va dirigida
A professionals i a tota la ciutadania en general.

Programes o recursos especifics

« Programa dona, salut i qualitat de vida: programa liderat per un equip
pluridisciplinari de professionals sociosanitaris, que té com a objectiu evidenciar
les diferencies de génere en la salut i els serveis sanitaris, i proporcionar a les
dones l'accés a la informacio i els recursos per millorar la seva salut i qualitat
de vida. Una de les problematiques més presents en aquest Programa
és la violéncia de genere en I'ambit familiar.

Els serveis i activitats que s’ofereixen des d’aquest Programa sén:

3 congressos o trobades internacionals, tasques d’investigacio en salut i genere,
formacié de postgrau, debats, divulgacié (publicacions en la revista MyS)
i assessorament per a I'elaboracié de projectes publics i privats.

« Centre de recursos: centre d'informacié obert als professionals i els ciutadans,
fonamentalment sobre els programes i ambits d’actuacié més propis del CAPS.
Quan es troben amb demandes de dones que requereixen una intervencié

directa, fan derivacions a altres recursos més especifics.

Tipus d’intervenci6
Prevencio, coordinacions i derivacions. Centre de documentacié. Formacioé.
Investigacié. Divulgaci6.

Finangament
Es mixt (ajudes d'institucions publiques per servei i finangament propi).
« Preu del servei: segons la demanda.

Zona d’actuacié
Ambit autonomic, tot i que normalment els usuaris i usuaries sén del Barcelones.
Mantenen relacions amb institucions i entitats en els ambits estatal i internacional.

Composici6 de I'equip de treball
Format per uns 30 professionals de la salut: metgesses, infermeres, psicologues,
treballadores socials, antropologues, historiadores i economistes.
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Caritas Diocesana de Barcelona l
Adreca: Via Laietana, 5, pral.

Localitat: Barcelona Codi postal: 08003

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Telefon: 93 268 79 10 Fax: 93 268 41 13

Ale: msanchis@caritasbcn.org

Horari: dl.-dv. de 8.30 a 15 h, dl. i dc. de 16 a 18.30 h

Any de constitucio de I'entitat: 1953

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1982

Descripcio de I'entitat
Institucié d’intervencié social vinculada a I'Església. La seva missi6 és atendre
les persones que estan desateses o excloses socialment.

Poblacié a la qual va dirigida
A qualsevol persona, sense cap tipus de limitacié per raons de sexe, edat, religio,
nacionalitat o estat de salut, que estigui en situacié de precarietat social.

Programes o recursos especifics
 Especificament en relacié6 amb la violencia familiar, tenen dues cases d’acollida
a la provincia de Barcelona (Casa d’'acollida les Gavines i Casa d’'acollida
d’Urgencies Montseny).
» També es fan altres programes que no estan especificament adregats
a dones victimes de violéncia, perd que atenen dones victimes, entre altres
col-lectius:
- pisos compartits per dones amb fills,
- espais de formacié,
- suport maternoinfantil,
- espais de trobada per a dones,
- servei d’educadors familiars,
- suport terapeutic, assessorament juridic i seguiment social.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informacié i orientacié. Assessorament juridic. Atencié psicologica.
Atenci6 d'urgencia. Allotjament de curta estada. Cases d’'acollida. Programa
d’atenci6 a infants i adolescents. Programa maternoinfantil.

Financament

La majoria del finangcament és privat.

* Preu del servei: els serveis, malgrat que tenen un cost, no repercuteix en les
persones usuaries.

Zona d’actuaci6
Provincial, didcesi de Barcelona.

Composicié de I'equip de treball

L'equip de professionals que atén cada projecte es constitueix segons les
peculiaritats de cada equipament i de les persones que necessiten el servei.

Els tipus de professionals s6n els seguents: treballadors/es socials, educadors/es,
treballadors/es familiars, psicolegs/logues, advocats/des. En alguns casos,
treballen amb voluntaris.

CIPAIS. Servei de Psicoterapia l
Adreca: ¢/ d’Aribau, 119, 1r 2a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08036

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Telefon: 93 323 30 28 Fax: 93 323 52 25

Ale: cipais@santandersupernet.com

Horari: a convenir

Any de constitucié de I'entitat: 1966

Any d'inici en el treball amb violéncia domestica: 2000

Descripcio de I'entitat

Centre clinic sense anim de lucre i reconegut per la Generalitat de Catalunya
especialitzat en I'atencié psicologica. Es constituit per un equip de psicolegs i
psicoanalistes amb amplia experiencia en I'ambit clinic i en les problematiques de
les dones. Esta en col-laboracié permanent amb les entitats civiques, socials,
sanitaries i laborals del barri, fet que possibilita una atencié interdisciplinaria quan
la situacio ho requereix.

Poblacié a la qual va dirigida

A dones residents a I'esquerra de I'Eixample que pateixen malestars d’origen
psiquic, abordables per la paraula, entre les quals hi ha dones que han patit
violéncia familiar psicologica o qualsevol tipus de violéncia de génere.

Programes o recursos especifics
» Programa d’atenci6 psicologica a la dona: treballa amb I'objectiu de millorar la
salut, les relacions interpersonals i la qualitat de vida, segons les particularitats
de la dona, i ofereix els serveis seguents:
- analisi individual,
- visites de suport i seguiment,
- dinamica grupal, en qué es treballa la condicié femenina,
- grup de reflexié, en que es treballa la tematica dona-sexualitat,
- xerrades per a professionals: informacio i sensibilitzacio per a professionals
dels serveis socials i de la salut.

Tipus d’intervencio
Prevenci6, coordinacions i derivacions. Informaci6 i orientacid. Atencié psicologica.
Programa d’atencio a infants i adolescents.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (subvencions de diverses institucions
i financament privat).

« Preu del servei: entre 25 i 30 euros, segons els recursos economics.

Zona d’actuacio
Atenen dones de I'ambit municipal, especialment de I'esquerra de I'Eixample
de Barcelona.

Composici6 de I'equip de treball
3 psicolegs-psicoterapeutes, 1 psicologa-psicoterapeuta
i 1 psiquiatra-psicoterapeuta.



Col-lectiu d’Homes contra la Violéncia de Genere I
Adreca: ¢/ del Mar, 55 (seu de la Regidoria de la Dona)

Localitat: Badalona Codi postal: 08911
Provincia: Barcelona Comarca: Barcelones
Teléfon: 669 65 92 05 Fax: -

Ale: criminologo@terra.es

Horari: 1ri 3rdm. de 18 a 19 h

Any de constitucié de I'entitat: 2002

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 2002

Descripcio de I'entitat

Associacié mixta d’homes i dones que pretén sensibilitzar la poblacié en general
sobre els models alternatius als valors, pensaments i actituds patriarcals
tradicionals.

Poblacié a la qual va dirigida
Poblacié en general.

Programes o recursos especifics

« Sensibilitzacié i conscienciacié sobre les causes de la violéncia de génere,
des d’'una perspectiva d’home.

» Prevencio6 de la violencia en centres d’ensenyament.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions
i derivacions. Informacid i orientacié. Assessorament juridic. Conscienciacio
de l'agressor. Visibilitzacio social.

Financament

El financament de I'entitat és mixt (mitjangant subvencions publiques
i col-laboracions).

 Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Ambit estatal.

Composicio de I'equip de treball
Voluntariat.
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Congregacio Religiosa Serventes de la Passi6 l
Adreca: no s'inclou I'adreca per raons de seguretat

Localitat: - Codi postal: -
Provincia: Barcelona Comarca: Barcelones
Teléfon: 93 347 17 10 / 93 455 70 50 Fax: 93 237 42 90

Ale: spgg@planalfa.es

Horari: dl.-dv. de 10 a 17 h

Any de constitucié de I'entitat: s. XIX

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1930

Descripcio de I'entitat
Entitat religiosa que es dedica a I'atencié socioeducativa de les families
monoparentals maternes en situacié d’exclusio social.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones embarassades i mares amb un fill fins a 3 anys.

Programes o recursos especifics

« Llar Santa Isabel: residéncia que acull i atén dones embarassades fins que
la criatura tingui 3 mesos.

» Residencia Mare Teresa: servei residencial que acull mares amb un/a fill/a sense
recursos, fins que la criatura té 3 anys. Ofereix una llar-bressol per a les
criatures i déna un suport integral i potencia I'autonomia personal i la insercié
laboral de la mare.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions
i derivacions. Informaci6 i orientacié. Atenci6 sanitaria (mitjancant I'atencié
d’'una infermera). Atenci6 psicologica. Atencié d’'urgéncia. Casa d’'acollida.
Programa maternoinfantil. Atencié a persones amb malalties de risc social
(malalties que estiguin pautades i controlades; no poden atendre problemes
de salut mental i casos de minusvalidesa fisica). Alfabetitzacié. Formaci6.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (subvencions publiques, entitats privades

i aportacions de les usuaries i donatius).

« Preu del servei: barem, segons les possibilitats economiques de les usuaries,
col-laboracions puntuals.

Zona d’actuacio
Principalment autonomica, pero atenen dones de qualsevol territori.

Composicio de I'equip de treball
1 treballadora social, 1 infermera, 1 responsable de la residéencia
i equip de voluntariat.
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Creu Roja .
Adreca: ¢/ de Joan d'Austria, 120-124

Localitat: Barcelona Codi postal: 08018

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 300 65 65 Fax: 93 485 25 12

Ale: mgines@creuroja.org

Horari: de dl.adv.de9al4dhidel6al9h

Any de constitucié de I'entitat: 1989

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 2002

Descripcio de I'entitat

Associacié no governamental que ofereix diverses actuacions en diferents ambits
d’intervencio. Neix amb 'objectiu d’oferir ajuda sanitaria, perdo amb els anys

ha ampliat la seva intervenci6 a contextos més socials.

Poblacié a la qual va dirigida
A dones i fills/es que han patit violeéncia de genere en I'ambit familiar.

Programes o recursos especifics
« Teleassisténcia: a dones que pateixen violéncia familiar.
* Suport economic puntual de I'lCD per a I'elaboracié de programes i projectes.

Tipus d’intervencio
Teleassistencia a dones que pateixen o han patit violencia familiar i que retornen
al seu entorn habitual, i suport economic per a programes i projectes puntuals.

Financament
El financament de I'entitat és mixt (subvencions publiques i donatius privats).
* Preu del servei: gratuit.

Zona d'actuacio
Principalment la provincia de Barcelona, tot i que atén families de tot Catalunya.

Composicié de I'equip de treball
No hi ha un equip especific estable.

EXIL Espanya l
Adreca: Av. de la Republica Argentina, 6, 4t 2a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08023

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 238 57 60 Fax: 93 238 57 60

Ale: exilspain@pangea.org

Horari: a convenir

Any de constitucié de I'entitat: 1978

Any d'inici en el treball amb violéncia domestica: 2000

Descripcio de I'entitat
Centre de reparacié medica i psicosocial per a immigrants victimes de violacié
dels drets humans i de tortura.

Poblacié a la qual va dirigida
A dones i infants i adolescents victimes d’una situaci6 de violacio dels drets
humans, com és el cas de la violéncia familiar o organitzada.

Programes o recursos especifics

Consta de 2 programes especifics:

* Programa de dones que inclou el suport individual i grupal. Grup preventiu
i terapeutic per a dones victimes de violencia intrafamiliar i organitzada.

* Programa de nens victimes de violéncia intrafamiliar i organitzada.

Tipus d’intervencio
Suport emocional. Prevencio, coordinacions i derivacions. Informaci6 i orientacié.
Atencio psicologica. Programa d’atenci6 a infants i adolescents.

Finangcament

El finangament de I'entitat és puablic (subvencié del Fondo voluntario de apoyo
a las victimas de la tortura de Naciones Unidas).

« Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Atenen dones i infants de qualsevol territori.

Composicio de I'equip de treball
1 psiquiatra psicoterapeuta, 2 psicologues psicoterapeutes, 1 treballador social
(responsable de projectes) i un grup de voluntaris.
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Fundaci6 privada ARED .
Adreca: ¢/ de Zamora, 103-105, baixos

Localitat: Barcelona Codi postal: 08018

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 351 38 65 Fax: 93 485 15 07

Ale: ared@fundacioared.org

Horari: dl.-dv. de 9a 14 hide 16 a 19.30 h

Any de constitucié de I'entitat: 1994

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: -

Descripci6 de I'entitat
Es una fundaci6 privada que té com a objectiu la reinserci6 sociolaboral
de les dones en situacio de risc d’exclusié i marginacié social.

Poblacié a la qual va dirigida
Atén principalment dones, encara que també homes en diverses situacions
penitenciaries.

Programes o recursos especifics
» Programa de reinsercio: cursos de formacié professional ocupacional (textil,
hostaleria, noves tecnologies) i acompanyament a la integracié social.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Coordinacions i derivacions.
Informacio i orientacio. Assessorament juridic. Atencié d’urgéncia. Casa d’acollida
(1r pis). Programa d’atenci6 a infants i adolescents (guarderia per a nens/es,
mes de juliol i Nadal i per a immigrants que fan alfabetitzacié). Acompanyament
en la inserci6 laboral.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (mitjangant subvencions publiques i altres
col-laboracions privades).

* Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Ambit autonomic.

Composicié de I'equip de treball
1 psicopedagoga, 1 psicologa, 5 educadores, 8 talleristes, 1 gerent, 1 comptable,
1 administrativa.

Fundacié Quatre Vents l
Adreca: no s'inclou I'adreca per raons de seguretat

Localitat: - Codi postal: -

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 412 06 61 Fax: 93 412 06 61

Ale: fundacio@4vents.org

Horari: dl.-dv. de 9a 13 h

Any de constitucié de I'entitat: 1987

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1987

Descripcid de I'entitat
Es una fundacié que atén aquelles persones (dones i infants) en situaci6 de
manca de recursos economics, per ajudar-les a integrar-se a la societat i al moén.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones i infants.

Programes o recursos especifics

« Aura: pis d’acollida per a les dones amb fills que estiguin en una situacié
de violéncia domeéstica.

« Els Quatre Vents: és un recurs de suport a les families i als serveis socials,
que fa funcions d’escola bressol, per a infants d’entre 1 mes i 4 anys.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials (en moments concrets). Suport emocional.
Prevenci6, coordinacions i derivacions. Informacié i orientacié. Allotiament de curta
estada. Casa d’'acollida. Programa d’atenci6 a infants. Programa maternoinfantil.
Borsa de treball. Menjador per als infants.

Finangcament
El finangament de I'entitat €s mixt (mitjangant subvencions publiques i donatius).
« Preu del servei: barem, segons possibilitats economiques de les usuaries.

Zona d’actuacio
Els Quatre Vents: principalment districte. Aura: provincia de Barcelona.

Composicio de I'equip de treball
Els Quatre Vents: 12 educadors, 1 pedagoga, 1 administrativa i voluntariat.
Aura: 3 educadors i 1 coordinadora.
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Fundacié Salut i Comunitat l
Adreca: ¢/ d’Ali-Bei, 25, 3r

Localitat: Barcelona Codi postal: 08010

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Telefon: 93 244 05 70 Fax: 93 244 05 73

Ale: abs@intercom.es

Horari: dl.-dv. de 9a 15hide 16 a20 h

Any de constitucio de I'entitat: 1997

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 2000

Descripcio de I'entitat
Fundacié que té com a objectiu promoure la salut i la qualitat de vida per al
conjunt de la societat, sobretot i solidariament amb els col-lectius més desfavorits.

Poblacié a la qual va dirigida

Homes i dones de diferents col-lectius com ara: tercera edat, joves,
drogodependencia, immigracio, col-lectiu penitenciari, unitat mobil per a indigents,
discapacitats/ades, dones que pateixen maltractaments.

Programes o recursos especifics

« Dos punts d'informacié Horta-Guinardé i les Corts.

» Casa d’acollida al Segria.

« Pis pont al Segria.

« Servei d’atenci6 psicosocial. Es tracta d'un servei psicoterapeutic en que
es treballen diverses tematiques, entre les quals hi ha la violéncia domestica.
A I'equip hi ha 4 psicologues formades especificament en violencia familiar;
també tenen formacié en terapia familiar en I'ambit clinic.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informacié i orientacié. Assessorament juridic. Atencié psicologica.
Casa d’'acollida. Programa d’atencié a infants i adolescents. Programa
maternoinfantil. Tallers, xerrades i activitats d’ambit comunitari.

Financament

Els 2 punts d'informacié (Horta-Guinardé i les Corts), la casa d’'acollida del Segria

i el pis pont del Segria son recursos publics que gestiona aquesta entitat, i s6n

gratuits per a les dones.

« Preu del servei: el servei d’atencioé psicosocial és un servei privat, i té un preu
de 43 euros per sessio per a la dona.

Zona d’actuacio
La zona d’actuacié és autondmica, pero si cal s’atenen dones de tot I'Estat (poden
haver-hi variacions segons el recurs quant a la zona d’actuacio).

Composicié de I'equip de treball
Al conjunt d'aquests recursos especialitzats hi ha 16 professionals (educadores,
psicologues, treballadores familiars, treballadores socials).

Institut de Treball Social i Serveis Socials l
(INTRESS)

Adreca: Av. Diagonal, 482, 2n 3a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08006

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 217 26 64 Fax: 93 237 36 34

Ale: fmasgoret@intress.org

Horari; dl.-dv. de 9 a 17 h

Any de constitucio de I'entitat: 1984
Any d'inici en el treball en violéncia de géenere a I'ambit familiar: 2000

Descripcio de I'entitat
Associaci6 sense anim de lucre d’ambit estatal que treballa en el sector del
benestar social per aconseguir un servei amb una qualitat técnica i humana.

Poblacié a la qual va dirigida
Infancia i familia, malalts mentals, disminuits, dones, drogodependents i gent gran.

Programes o recursos especifics

« Casa d'acollida: servei residencial que supleix temporalment la llar familiar
i proporciona una atencié integral a les dones i els seus fills menors que han
sofert agressions en el seu entorn familiar.

« Pis de suport a dones: habitatges tutelats que substitueixen també temporalment
la llar de les dones i els seus fills que han patit maltractaments i que donen una
continuitat al treball fet a la casa d’'acollida.

« Centre d'atenci6 a les families (CAF): centre on es crea un entorn favorable per
constituir i enfortir les families, afavorir la conciliacié de la vida laboral i les
responsabilitats familiars, promoure la mediacié familiar i eradicar la violéncia
domestica.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informaci6 i orientacié. Atenci6 sanitaria, només primeres cures.
Assessorament juridic. Atencié psicologica. Casa d’acollida. Tractament de
I'agressor. Programa d’atenci6 a infants i adolescents. Programa maternoinfantil.
Atenci6 a persones amb malalties de risc social (drogues i salut mental).

Finangcament

El finangcament de I'entitat €s mixt (subvencions publiques i recursos privats).

« Preu del servei: gratuit per a la casa d’acollida i el pis de suport. Amb relacio
al Centre d’atenci6 a les families, hi ha establert un barem econdomic depenent
dels ingressos familiars (12-33 euros per sessi0).

Zona d’actuacio
L'ambit d’actuacio de I'entitat és estatal, els programes especifics que esta
gestionant sén d’ambit autonomic.

Composicié de I'equip de treball

En la casa d’acollida treballen 1 directora, 1 treballadora social,

5 educadores/cuidadores, 1 educadora del lleure, 1 psicologa, 1 advocada,

1 persona de la neteja, 2-3 persones voluntaries estudiants en practiques

i 2 0 3 voluntaris/aries. En el pis de suport, 1 directora i 1 educadora. En el centre
d’'atenci6 a la familia treballen 1 administrativa i 1 equip de terapeutes.
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Institut Genus l
Adreca: ¢/ d’Enric Granados, 116, 3r 2a

Localitat: Barcelona Codi postal: 08008

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Telefon: 93 237 41 83 Fax: 93 415 70 89

Ale: pram@genus.es

Horari: Secretaria: (9 h - 21 h). Atencié: dm. idc. (16 h-20 h)idj.idv. (9 h- 14 h)

Any de constitucio de I'entitat: 1966

Any d'inici en el treball amb violéncia doméstica: 2000

Descripcio de I'entitat

Associaci6 sense afany de lucre, dependent d’'una entitat privada amb el mateix
nom. Es crea I'any 1966 amb l'objectiu de donar atenci6 familiar i sanitaria,
especialment a dones. Més endavant es va crear el Servei d’Atenci6 i Prevencio
del Maltractament —com a servei especific— basat en les experiéncies amb dones
de Badalona.

Actualment consta de 3 delegacions a Barcelona, Girona i Reus.

Poblacié a la qual va dirigida
A tots els membres de la familia.

Programes o recursos especifics

Dins del programa Servei d’Atenci6 i Prevencié del Maltractament desenvolupa

diferents serveis:

« Atencié psicoldgica individual a dones.

« Atenci6 psicologica individual a infants i adolescents.

 Atencié medica: abordatge medic i farmacologic a dones i infants i adolescents.

« Atenci6 psicologica individual i grup educatiu i formatiu d’homes.

« Detecci6 i mediacié en casos de maltractament en poblacions immigrants
llatinoamericanes: atencié especifica i formacié en mediaci6 a la poblacio
immigrant.

Tipus d’intervencio

Suport emocional. Prevencid, coordinacions i derivacions. Informaci6 i orientacié.
Atenci6 sanitaria. Atencio psicologica. Tractament de I'agressor. Programa
d’atenci6 a infants i adolescents. Mediacié i formacié en aquesta tecnica a
poblacié immigrant.

Financament

El financament de I'entitat és mixt (subvencions d’entitats publiques, privades

i fundacions).

 Preu del servei: barem professional. Gratuit quan no hi ha mitjans economics.

Zona d’actuacio
Municipal en els programes desenvolupats a Barcelona i Tarragona, i provincial
en el programa de Girona.

Composicié de I'equip de treball

4 psicologues i 1 psiquiatra infantil. Compta amb un equip de 10-15 voluntaris
immigrants per al servei de deteccié i mediacié en casos de maltractament
en poblacions immigrants llatinoamericanes.

IPSS, Institut per a la Promoci6 Social i de la Salut l
Adreca: ¢/ de Josep Irlai Bosch, 5

Localitat: Barcelona Codi postal: 08034

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Telefon: 93 202 16 16 Fax: 93 202 00 19

Ale: ipss@ipss-online.org

Horari: dl.-dv.de9a15hide 16 a19h

Any de constitucié de I'entitat: 1992

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1996

Descripcio de I'entitat

Associaci6 sense anim de lucre constituida a la primeria de I'any 1992, que
s'ocupa de I'atencid, la prevencio, el tractament, la insercio, I'assessorament,

la recerca i I'elaboracié de documentacié en els camps de les drogodependeéncies,
les persones grans, infancia, persones i col-lectius que pertanyin a minories
etniques i culturals, dones, persones disminuides i altres col-lectius especials.

Poblacié a la qual va dirigida
Dona i familia en general.

Programes o recursos especifics

« Casa d’acollida: servei residencial que supleix temporalment la llar familiar
i proporciona una atencié integral a les dones i els seus fills menors que han
sofert agressions en el seu entorn familiar.

« Pis de suport a dones: habitatges tutelats que substitueixen també temporalment
la llar de les dones que han patit maltractaments i els seus fills .

« Servei d'atenci6 psicologica d'urgéncies: servei d’atencié d’'urgéncia per
a les dones que es veuen obligades a marxar del seu domicili precisament
en el moment en el qual han estat acollides d'urgéncia en una pensié, hotel,
alberg, etc.

« Punt de trobada: espai neutral, acollidor i facilitador de les relacions familiars,
on es déna compliment als régims de visites en aquelles situacions de separacio,
divorci o adopcié.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencid, coordinacions

i derivacions. Informacié i orientacié. Assessorament juridic. Atenci6 psicologica.
Atenci6 d'urgencia. Casa d’'acollida. Programa maternoinfantil. Atencié a persones
amb malalties de risc social (drogues i salut mental). Programa de consolidacio
d’autonomia personal per a les dones quan surten de la casa d’acollida i el pis

de suport.

Finangcament
El finangament de I'entitat és public (convenis i subvencions).
* Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Principalment autonomica, pero atenen dones de qualsevol territori.

Composici6 de I'equip de treball
Equip multidisciplinari de professionals de les arees social, juridica, psicologica
i pedagogica. També disposen de voluntariat.
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Las Oblatas del Santisimo Redentor I
Adreca: Av. de les Drassanes, 27, baixos

Localitat: Barcelona Codi postal: 08001

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 441 28 09 Fax: 93 441 84 74

Ale: llocdeladonal@telefonica.net

Horari: dl.-dv. de 9.30 a 14 hide 16.30a 20 h

Any de constitucié de I'entitat: s. XIX

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1984

Descripcit de I'entitat
Es una entitat religiosa que ofereix un servei d’atenci6é a dones que exerceixen
la prostitucio.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones prostitutes.

Recurs especific
El lloc de la dona.

Programes especifics

» Programa d’atencié a la dona prostituta: mitjangant una intervencié individual
es déna un servei d'orientacio i informacié que té com a objectiu la inclusio
laboral i social.

* Curs de formaci6 en geriatria: curs dirigit a dones que vénen de I'exclusié social
0 son prostitutes.

« Vellesa i prostitucid: atencié individual i orientaci6 de recursos per derivar
a la xarxa comunitaria. S'ofereixen tertulies per tractar la soledat i altres
problemes amb els quals es troben les prostitutes velles. Tramitacio de la RMI.

« Voluntariat: disposen de voluntariat.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informacié i orientacié. Atenci6 a persones amb malalties de risc
social. Sensibilitzacié en I'entorn. Mediaci6.

Financament

El finangament de I'entitat €s mixt (subvencions publiques, entitats privades
i donatius).

* Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacié
Principalment la ciutat de Barcelona, tot i que atenen persones de qualsevol
territori.

Composicio de I'equip de treball
3 psicologues, 1 treballadora social i 1 voluntaria (formaci6 psicologa).

L’Escletxa.
Punt d’informaci6 sobre violéncia domeéstica

Adreca: ¢/ d’Olzinelles, 30, baixos —Centre Social de Sants—

Localitat: Barcelona Codi postal: 08014

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 331 10 07 Fax: -

Ale: lescletxa@hotmail.com

Horari: dl. de 18 a 21 h

Any de constitucié de I'entitat: 2001

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 2001

Descripcio de I'entitat

Grup de dones amb una formaci6 i preocupacié pel tema de la violéncia

de génere, que ofereix una atencié a persones en situacions de maltractament,
i paral-lelament promou una xarxa de sensibilitzacié i conscienciacié al barri .

Poblacié a la qual va dirigida
Dones i poblacié en general.

Programes o recursos especifics

« Punt d’'informacio i atencié sobre violencia domestica: un espai on les dones
se sentin escoltades, creant un ambient de confidencialitat, afecte i respecte
per poder oferir una atencio de qualitat i de proximitat.

 Xarxa, al barri , de prevenci6 i suport: mitjan¢ant xerrades i un treball conjunt
amb les entitats del barri, promou la sensibilitzacio i la prevencié de la violencia
de génere.

Tipus d’intervencio
Suport emocional. Prevencio, coordinacions i derivacions. Informaci6 i orientacio.
Grup de suport emocional. Sensibilitzacio.

Finangcament

El finangament de I'entitat és mixt (mitjangant subvencions publiques i donacions).

« Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Basicament el districte, tot i que atenen persones de qualsevol territori.

Composici6 de I'equip de treball
3 psicologues, 1 treballadora social, 1 advocada i 1 metgessa.
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Plataforma Unitaria contra les Violéncies de Génere .

Adreca: ¢/ de Valéncia, 558 (Vocalia de dones de la Sagrada Familia);
Av. de Roma, 139 (Vocalia de dones de I'esquerra de I’'Eixample)

Localitat: Barcelona Codi postal: 08026 / 08011

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 246 53 19/ 93 453 28 79 Fax: -

Ale: prouviolencia@yahoo.es

Horari: dl.-dv. de 10 a 20 h

Any de constitucié de I'entitat: 2000

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 2000

Descripcio de I'entitat
Plataforma constituida per unes quaranta entitats a partir d’'un manifest que
exigeix la “Tolerancia zero als maltractaments”.

Poblacié a la qual va dirigida
Conjunt de la poblaci6.

Programes o recursos especifics
 Xerrades i actes publics de sensibilitzacié.

Tipus d’intervencio
Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions
i derivacions. Informacio i orientacié. Conscienciacié de la poblaci6.

Financament

El financament de I'entitat és mixt (mitjangant subvencions publiques i quotes
de les socies).

 Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacié
Municipal, comarcal.

Composicio de I'equip de treball
Voluntariat.

Religioses Adoratrius l
Adreca: no s'inclou I'adreca per raons de seguretat

Localitat: - Codi postal: -

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 490 92 02 Fax: 93 491 16 82

Ale: obrasocial@adoratrices.com

Horari: 24 hores, 365 dies

Any de constitucié de I'entitat: s. XIX

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1991

Descripcio de I'entitat
Entitat adregada a dones en situacié d’exclusié social que volen entrar
en un procés de recuperacio, integracio i insercio.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones més grans de 16 anys sense carregues familiars.

Programes o recursos especifics

Un programa que inclou quatre projectes.

Programa: integracio i inserci6 per a dones en situacio d’exclusio social.
Projectes:

« Casa d’acollida SICAR.

« Pisos d'inserci6 ADORATRIUS.

« Dona per la Dona: espai per treballar la recuperacio a llarg termini amb dones

que sorgeixen de la casa d’'acollida, de forma ambulatoria.

« UMATS Projecte: unitat mobil d’atencié a les treballadores sexuals. Actualment

treballen amb el col-lectiu afectat pel trafic de dones.

Tipus d’intervencio
Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencid, coordinacions

i derivacions. Informacio6 i orientacié. Atenci6 psicologica. Casa d’'acollida. Atencio

a persones amb malalties de risc social. Insercié laboral. Activitats d’oci.

Finangcament

El finangament és mixt (basicament public, pero també reben aportacions
d’alguna empresa privada).

 Preu del servei: gratuit. Si disposen d’ingressos, es paga un preu simbalic.

Zona d’actuacio
En principi és autonomica, pero reben dones d’arreu de I'Estat.

Composici6 de I'equip de treball

Hi treballen 4 religioses i 5 persones contractades. L'equip de la casa d’acollida

és format per 1 treballadora social i pedagoga, 2 psicologues, 3 pedagogues,
2 educadores i 1 cuinera.
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SURT.
Associaci6 de Dones per la Reinsercié Laboral

Adreca: ¢/ de la Guardia, 14, baixos

Localitat: Barcelona Codi postal: 08001

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 342 83 80 Fax: 93 342 83 81

Ale: surt@surt.org

Horari: dl.-dj. de 9 a 18 hidv.de 9 a 14.30 h

Any de constitucié de I'entitat: 1993

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 2001

Descripcio de I'entitat
Associaci6 de dones que té com a objectiu 'acompanyament en el procés
de la inserci6 laboral de les dones.

Poblacié a la qual va dirigida
Col-lectius de dones amb dificultats d’insercio laboral: dones maltractades, dones
immigrants, etc.

Programes o recursos especifics

» Programa d’acompanyament sociolaboral a dones que pateixen algun tipus
de maltractament: mitjan¢ant un itinerari d'inserci6 i un diagnostic d’ocupabilitat
es fa un pla de treball amb tutories individualitzades, potenciant
el protagonisme de la dona.

Tipus d’intervencio
Suport emocional. Coordinacions i derivacions. Informaci6 i orientacio.
Assessorament juridic. Atencié psicologica.

Financament

El financament de I'entitat és mixt (mitjangant subvencions publiques i altres
aportacions privades).

 Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Area metropolitana principalment, pero atenen dones de qualsevol territori.

Composicio de I'equip de treball
Equip multidisciplinari de professionals de les arees social, juridica, psicologica
i pedagogica.

TAMAIA. Associacié de Dones contra la Violéncia Familiar l
Adreca: c/ de Casp, 38, pral.

Localitat: Barcelona Codi postal: 08010

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 412 08 83 Fax: 93 412 39 96

Ale: tamaia@pangea.org

Horari d’atenci6 directa: dl. de 4.30 a 8.30 h i dj. de 10.30 a 13.30 h
Resta de dies, contestador permanent.

Any de constitucié de I'entitat: 1992

Any d'inici en el treball en violéncia de genere a I'ambit familiar: 1992

Descripcio de I'entitat

L'objectiu de I'associaci6 és donar respostes a la problematica de la violencia
domestica, mitjangant I'atencié especialitzada a dones victimes i desenvolupant
accions preventives, de sensibilitzaci6 i propostes d’intervencié pel que fa

a aquest greu problema social.

Poblacié a la qual va dirigida

A les dones victimes de violéncia familiar, aixi com als familiars, amics, agents
socials i professionals que es troben propers a les victimes i demanen
assessorament o formacio.

Programes o recursos especifics

« Atencié a dones maltractades.

« Prevencio i participacié social comunitaria.
« Formacio i recerca.

Tipus d’intervencio

Suport emocional. Prevencio, coordinacions i derivacions. Informaci6 i orientacio.
Atencio psicosocial telefonica, individual i grupal. Treball corporal. Programa

de prevencié per a adolescents. Acompanyament en la recuperacié dels fills de
les dones dels grups. Sensibilitzaci6 social. Treball en xarxa amb entitats

i institucions. Formacid. Recerca i elaboracié de materials de treball.

Finan¢cament

El finangament de I'entitat €s mixt. Subvencions i convenis amb institucions
publiques, donacions d’empreses, particulars, dones ateses i ingressos derivats
de la prestacié de serveis.

« Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Principalment les dones sén de Barcelona i de I'area metropolitana, perd arriben
demandes de la resta de Catalunya i I'Estat.

Composici6 de I'equip de treball
L'equip interdisciplinari és format per 5 professionals especialitzades (psicologues
i educadores) i 2 col-laboradores en procés d’especialitzacio.
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THEMIS. Associacié de Dones Juristes l
Adreca: ¢/ de Casp, 38, pral. (delegaci6 Catalunya)

Localitat: Barcelona Codi postal: 08010

Provincia: Barcelona Comarca: Barcelonés

Teléfon: 93 237 48 80 Fax: 93 237 25 52

Ale: rosaribes@teleline.es

Horari: dl.-dv. de 16 a 19 h

Any de constitucio de I'entitat: 1987

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar:
Delegaci6 de Catalunya, 1998

Descripcio de I'entitat
Associacié de dones juristes dedicada a la defensa de les dones
des d’'una perspectiva de génere.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones que hagin patit violencia fisica, psicologica i econdmica.

Programes o recursos especifics

» Assessorament i defensa juridica gratuita de les dones que hagin patit
maltractament.

» Impagament de pensions, establertes en resolucions judicials.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Coordinacions i derivacions.

Informacio i orientacié. Assessorament i defensa juridica. Cursos de formacio
i seminaris.

Finangcament
El finangament de I'entitat és public (mitjangant subvencions publiques).
 Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Ambit estatal.

Composicio de I'equip de treball
13 advocades que fan aquesta tasca voluntariament.

Associacié de Dones La Frontissa l
Adreca: ¢/ de Sant Pau, 13, local 4

Localitat: Vilanova i la Geltra Codi postal: 08800

Provincia: Barcelona Comarca: Garraf

Telefon: 646 81 16 44 (mobil permanent) Fax: -

Ale: frontissa@ong.lamalla.net

Horari: permanéncies al local, tots els dimecres de 18 a 20 h

Any de constitucio de I'entitat: 1996

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 1999

Descripcio de I'entitat
Grup de dones preocupades per la problematica de la violencia domeéstica,
que ha estés la seva actuacio a la violencia de génere.

Poblacié a la qual va dirigida
Totes les dones de Vilanova i la Geltrt i comarca.

Programes o recursos especifics
« Sensibilitzaci6 social envers la problematica.
« Atencio, assistencia i ajuda muatua a les dones.

Tipus d’intervenci6
Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions
i derivacions. Informacio6 i orientacié.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (mitjangant subvencions publiques
i col-laboracions).

« Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Principalment municipal, pero també s’actua en I'ambit comarcal.

Composici6 de I'equip de treball
Voluntariat.
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Associaci6 la Dona per la Dona I
Adreca: Cami de Can Caralt, 21-23

Localitat: Sant Andreu de Llavaneres Codi postal: 08392

Provincia: Barcelona Comarca: Maresme

Teléfon: 93 792 68 19 (entitat), 676 13 33 50 (psicologa),

676 13 31 44 (advocada) Fax: 93 792 68 19

Ale: donaxdona@hotmail.com

Horari: Mati: dl.-dv. de 9 a 12.30 h. Tarda: dl.-dj. de 16 a 19 h

Any de constitucio de I'entitat: 1995

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 1997

Descripcio de I'entitat

Entitat privada sense anim de lucre, apolitica i aconfessional, que vol dur a terme
accions de promoci6 i suport a la dona en diferents ambits. Es fan activitats
culturals, de creixement personal, d’esbarjo, d’atencié a dones maltractades...

Poblacié a la qual va dirigida
Dones, homes, infancia, adolescencia, de qualsevol nacionalitat i religié.

Programes o recursos especifics
» Programa d’atenci6 a dones victimes de violencia: compten amb un equip
interdisciplinari d’atenci6 primaria per a dones maltractades.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informacio i orientacié. Assessorament juridic. Atencio psicologica.
Atenci6 d'urgencia. Xerrades preventives.

Finangcament

El finangament de I'entitat és public, a través de subvencions per part

dels ajuntaments.

« Preu del servei: el servei d’atencio és gratuit per a les dones. Altres activitats
ludiques o culturals, organitzades per I'entitat, si que tenen un cost per
a les dones.

Zona d’actuacié
Comarcal, actuen a la zona del Maresme.

Composicié de I'equip de treball
L'equip d'atenci6 és format per 2 professionals: 1 psicologa i 1 advocada.

Dones de Torreguitart l
Adreca: c/ de I'Alcalde Moix, 27

Localitat: Sabadell Codi postal: 08207

Provincia: Barcelona Comarca: Vallés Occidental

Telefon: 93 231 65 93 (persona de contacte:
Aurélia Jiménez Plaza) Fax: -

Ale: -

Horari: -

Any de constitucié de I'entitat: 1984

Any d'inici en el treball en violéncia de genere a I'ambit familiar: 1984

Descripci6 de I'entitat

Associaci6 de dones que organitzen terapia setmanal, tant individual com grupal,
per a dones en situacio de separacié o maltractament, i actes en defensa dels
drets de les dones.

Poblacié a la qual va dirigida
A totes les dones.

Programes o recursos especifics

« Assistencia individualitzada a les dones: acompanyament i suport.

« Grups de terapia d’autoajuda setmanal.

« Xerrades a entitats i institucions.

 Actes reivindicatius, ltdics i formatius amb motiu del Dia de la Dona
Treballadora.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informaci6 i orientacié. Assessorament juridic. Atencié psicologica.
Atencio6 d'urgéncia. Programa d’atencio a infants i adolescents.

Finangcament
El 50% és de finangament public, i el 50% restant, privat.
« Preu del servei: gratuit per a les dones.

Zona d’actuacio
Extensié comarcal, principalment les dones sén de Sabadell i de tot el Vallés.

Composici6 de I’equip de treball
A I'equip son totes voluntaries, amb 20 anys d’experiéncia treballant amb dones
victimes de violencia.
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GAM Vallés I

Adreca: Av. de Barcelona, 180 (Centre Civic Montserrat Roig)

Localitat: Terrassa Codi postal: 08202
Provincia: Barcelona Comarca: Valles Occidental
Teléfon: 93 780 75 61 Fax: -

Ale: gamvalles@terrassa.net

Horari: dj. de 19.30 a 21 h

Any de constitucié de I'entitat: 1966

Any d'inici en el treball amb violéncia doméstica: 2000

Descripcio de I'entitat

Entitat sense afany de lucre que treballa amb I'objectiu de prevenir i donar suport
psicologic a victimes de maltractament. Treballen amb dones que han patit
violéncia psicologica, a través d’acompanyaments presencials i telefonics,

i d'un grup d’ajuda mutua.

Poblacié a la qual va dirigida
A dones i filles que hagin patit violéncia familiar psicologica o qualsevol tipus
de violencia de géenere.

Programes o recursos especifics

» Grup d’ajuda mutua: programa adrecat a dones a partir de 18 anys que han estat
victimes de violéncia psicologica.

» Xerrades sobre violéncia: activitats de sensibilitzacié sobre la problematica
desenvolupades en contextos diversos.

« Tallers d’autoestima: tallers de prevencio per a adolescents a partir del treball
amb l'autoestima.

Tipus d’intervencio
Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions
i derivacions. Informacio i orientacid. Atencio psicologica.

Financament
El financament de I'entitat és privat (personal, propi).
* Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Atenen dones del municipi de Terrassa i d’algun poble del voltant.

Composicié de I'equip de treball
1 psicologa.

El Safareig. l
Grup de Dones Feministes de Cerdanyola

Adreca: ¢/ de les Vinyes, 11, C

Localitat: Cerdanyola del Vallés Codi postal: 08290

Provincia: Barcelona Comarca: Vallés Occidental

Teléfon: 93 580 61 51 Fax: 93 691 99 99

Ale: safareig@pangea.org

Horari: dl.-dc.-dv. de 9a 13 hide 16 a20 h

Any de constitucié de I'entitat: 1987

Any d'inici en el treball amb violencia domeéstica: 1992

Descripci6 de I'entitat

Associaci6 de dones que treballa amb I'objectiu de brindar atenci6, informacio

i suport a dones, joves i adolescents que es troben en situacié de: maltractament
psicologic, fisic i sexual i violencia familiar.

Poblacié a la qual va dirigida
A dones, joves i adolescents.

Programes o recursos especifics

« Atenci6 a dones que es troben en situacié de discriminacio i violencia;
s’ofereixen 3 serveis: atencié de consultoria (personal, telefonica), atencié
psicologica (grup d'ajuda mutua) i assessorament juridic.

« Informacio: dirigit a professionals, estudiants, familiars i la poblacié en general.

« Formacio: cursos, seminaris, tallers, xerrades i debats dirigits a professionals,
dones i familiars i la poblacié en general. Desenvolupa tallers de prevencio
a escoles, instituts i esplais.

« Divulgacié: a través d’un grup de debat, aparicions en mitjans de comunicacié
locals i elaboracié de triptics.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials (puntual). Suport emocional. Prevencio,
coordinacions i derivacions. Informaci6 i orientacié. Assessorament juridic. Atenci6
psicologica. Atenci6 d’'urgencia (d’uns dies i dins I'horari). Programa d’atencié

a infants i adolescents. Formaci6. Divulgacié.

Finangcament
El finangament de I'entitat és public (subvencions de diferents administracions).
« Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Atenen dones de I'ambit comarcal (atenen en els serveis personals
de Santa Perpetua de Mogoda, Rubi i Montcada i Reixac).

Composici6 de I’'equip de treball

2 consultores, 1 psicologa, 1 advocada i 1 administrativa. Accepten persones

en practiques (de la llicenciatura de psicologia i del master en violéncia doméstica
de la UAB).
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M. Teresa de Calcuta. Misioneras de la Caridad l
Adreca: no s’inclou I'adreca per raons de seguretat

Localitat: - Codi postal: -

Provincia: Barcelona Comarca: Vallés Occidental
Teléfon: 93 725 17 99 Fax: -

Ale: -

Horari: permanent

Any de constitucio de I'entitat: 2001

Any d'inici en el treball amb violéncia doméstica: 2001

Descripcio de I'entitat

Entitat religiosa que treballa amb I'objectiu de donar suport a families que pateixen
problematiques diverses. A més de la intervencié més especifica, fan visites a

la pres6 de dones de Wad-Ras el diumenge, i assisteixen families amb diverses
problematiques que els demanen ajuda (a través de visites domiciliaries

i I'oferiment d’aliments).

Poblacié a la qual va dirigida
A dones, i als/les seus/ves fills/es, que hagin patit violencia de genere en I'ambit
familiar i dones immigrants amb manca de recursos.

Programes o recursos especifics
 Casa d'acollida: s’ofereix un suport fisic i emocional.

Tipus d’intervencio

Suport emocional. Atencié d’'urgencia. Allotjament de curta estada. Casa d’acollida.

Finangcament

El finangament de I'entitat és privat (100% provinent de la congregacio religiosa
i dels donatius).

* Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio
Atenen dones de Sabadell, tot i que també atenen casos de fora del municipi,
derivats per la treballadora social de zona (han tingut casos de Girona).

Composicio de I'equip de treball
4 germanes amb formaci6 religiosa, destinades per la congregacio des d'altres
paisos (de 'India).

4.1.2. Provincia de Girona

%

Garrotxa

.

la de I'Estany

Girones
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Associacié GENTIS de Terapia Familiar ]
Adreca: Pg. del General Mendoza, 7, entl. 1a

Localitat: Girona Codi postal: 17002

Provincia: Girona Comarca: Girones

Teléfon: 972 21 05 12 Fax: -

Ale: -

Horari: dl. adv.de 10al13 hide 16 a20h

Any de constitucio de I'entitat: 1999

Any d'inici en el treball amb violéncia doméstica: 2002

Descripcio de I'entitat
Entitat privada en conveni amb el Departament de Benestar i Familia que treballa
amb els objectius seglents:
» Donar informacié i orientar les families a través d'un espai de consulta

i assessorament i d’'un espai de mediacié en processos de separacié o divorci.
« Oferir atenci6 terapéutica per tenir cura de la salut i el benestar de les families.
« Esdevenir un agent de prevencid a través de les seves intervencions.

Poblacié a la qual va dirigida
A families que es troben amb problematiques en les relacions de parella i familiars
que dificulten el desenvolupament personal i el familiar.

Programes o recursos especifics

Atenen les demandes segons les necessitats de les families. Intervenen en casos
de violéncia de genere en I'ambit familiar a través dels serveis seguents:

* Informacié i orientacio.

» Assessorament, atenci6 i consultes personalitzades.

» Mediaci6 en conflictes.

« Terapia familiar.

» Grups d’autoajuda.

En els casos de violencia familiar cronificada, els deriven a serveis més especifics
(IRES, Girona).

Tipus d’intervenci6

Suport emocional. Prevencid, coordinacions i derivacions. Informacio i orientacio.
Atencid psicologica. Resolucié de conflictes en families (amb infants) que

es troben en procés de separaci6 o divorci.

Financament
El financament de I'entitat és mixt (subvencions publiques i preu del servei).
* Preu del servei: a partir de la 4a visita: entre 0 i 30 euros, segons els ingressos.

Zona d’actuacio

Atenen dones de I'ambit municipal: el 50% de les families s6n del municipi
de Girona i el 50% restant s6n de les poblacions de Salt, Anglés i Olot,
que son ateses des d'espais situats en aquestes localitats.

Composicié de I'equip de treball

3 dones i 1 home terapeutes familiars (2 d’ells mediadors familiars),
1 administrativa i un equip de col-laboradors format per: 1 advocat,
1 treballadora familiar i 1 educador social.

IRES, Institut de Reinsercié Social b
Adreca: c/ de Bonestruc de Porta, 20, 5&

Localitat: Girona Codi postal: 17001

Provincia: Girona Comarca: Girones

Telefon: 972 42 63 70 Fax: 972 22 67 10

Ale: girona@iresweb.org

Horari: dl.-dv. de 19.30 a 23 h i de 16 a 20 h, segons les necessitats

Any de constitucié de I'entitat: 1969

Any d'inici en el treball amb violéncia domestica: 1998

Descripcio de I'entitat

Entitat privada sense afany de lucre que treballa amb diferents col-lectius de
poblacié que presenten problematiques d'insercié o reinsercié social o laboral.
Col-labora amb ajuntaments i amb conselleries de la Generalitat de Catalunya
amb I'objectiu de desenvolupar, donar a coneixer i fomentar els diferents métodes
alternatius de gestié de conflictes, com a vies no judicials mitjancant les quals les
parts arriben a acords amb I'ajut d'un tercer neutral.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones, infants, adolescents i homes.

Programes o resursos especifics

Actualment desenvolupa 32 programes amb diferents ambits d’actuacio.

Localitzada a Girona i Barcelona. Programa d’accions contra la violéncia familiar

i de génere: programa que consta de 7 serveis:

« Casa d’acollida per a dones maltractades.

« 2 pisos de suport tutelats: lloc d’estada temporal (3-5 mesos).

 Servei d'atenci6 psicologica.

« Servei d'atenci6 a homes.

« Servei de mentories: atencié a menors.

« Servei integral d’atencié a la dona: atencié primaria. Desenvolupat als serveis
socials de I'’Ajuntament de Salt.

« Servei d'atencié a urgencies: en I'espai de temps intermedi entre I'acolliment
d’urgencia i I'ingrés en una casa d’'acollida.

Tipus d’intervenci6

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informaci6 i orientacié. Atenci6 psicologica. Allotjiament de curta
estada. Casa d'acollida. Tractament de I'agressor. Atenci6 a infants i adolescents.

Finangcament
El finangament de I'entitat és mixt (90% public).
* Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuacio

Basicament comarques gironines de I'Alt Emporda, la Garrotxa i el Girones, a
excepci6 del programa que es desenvolupa a Salt (municipal) i el Servei d’atencié
a homes (provincial). També han atés dones d’altres comunitats autonomiques.

Composici6 de I'equip de treball
7 psicolegs, 1 treballadora social, 1 administrativa, 1 comunicador
i 1 directora. Compta amb un equip de voluntaris.
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Xarxa de Dones contra la Violéncia I
de les Comarques Gironines

Adreca: ¢/ dels Ciutadans, 15

Localitat: Girona Codi postal: 17004

Provincia: Girona Comarca: Girones

Teléfon: 972 20 48 18 Fax: 972 20 48 18

Ale: xarxadonagi@hotmail.com

Horari: de dl. adv. de 10a 14 h

Any de constitucio de I'entitat: 1996

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 1996

Descripcio de I'entitat

Grup politic feminista que treballa amb I'objectiu de sensibilitzar la poblaci6 i les
institucions locals sobre la necessitat que presenta la problematica de la violéncia
de génere en I'ambit familiar.

Poblacié a la qual va dirigida
A qualsevol persona de la poblacié general.

Programes o recursos especifics

* Pressié politica: campanyes perque es reconeguin les necessitats relacionades
amb la problematica de la violeéncia de genere en I'ambit familiar.

» Formacio: tallers de prevencio, jornades, xerrades...

« Atenci6 directa: informacié, orientacié, acompanyament i derivacié a recursos
especifics del territori.

Tipus d’intervenci6
Suport emocional. Prevencio, coordinacions i derivacions. Informacio i orientacio.
Pressi6 politica per promoure i sensibilitzar.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (subvencions i ingressos provinents
de la formaci6 donada).

* Preu del servei: gratuit.

Zona d'actuacio
La majoria d’actuacions van dirigides a la poblaci6 de la comarca
de I'Alt Emporda.

Composicio de I'equip de treball
Equip no remunerat.

ALBA. Associacié de Dones de la Garrotxa l

Adreca: c/ del Bisbe Lorenzana, 15
(Institut Municipal de Promoci6 de la Dona)

Localitat: Olot Codi postal: 17800

Provincia: Girona Comarca: Garrotxa

Teléfon: 972 27 22 68 Fax: 972 27 09 29

Ale: ggou@olot.org

Horari: dj. de 18 a 19 h

Any de constitucié de I'entitat: 1993

Any d'inici en el treball amb violencia domestica: 1993

Descripcio de I'entitat

Associaci6 de dones que es va crear fa 10 anys i du a terme actuacions diverses

de sensibilitzaci6 amb dones. D’aquesta manera, es van adonar que no hi havia

recursos en el territori per donar resposta a les dones que patien violéncia

de genere en I'ambit familiar.

Actualment treballen amb dos tipus d’'objectius:

« Oferir activitats socioculturals i lucratives i xerrades de sensibilitzacio i formacié
sobre temes relacionats amb la dona.

« Oferir una atenci6 especifica a dones que pateixin violéncia de génere en I'ambit
familiar.

Poblacié a la qual va dirigida
A totes les dones de la comarca de la Garrotxa (socies o0 no).

Programes o recursos especifics

« Assessorament juridic (especialment en processos de separacions).
* Assessorament psicologic.

« Assessorament sanitari (a través de xerrades).

« Sensibilitzacio.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencid, coordinacions

i derivacions. Informaci6 i orientacié. Assessorament juridic. Atencié psicologica.
Allotjament de curta estada. Seguiment personalitzat.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (ajudes d'institucions publiques i finangament
propi).

« Preu del servei: gratuit. La quota per a les socies és de 18 euros I'any.

Zona d'actuacio

Atenen dones del municipi de Terrassa i d’algun poble del voltant.

Composici6 de I'equip de treball
12 dones de formaci6 no especifica molt variada: advocades, professores de
musica, mestresses de casa, etc.
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Associacié Ateneu Obert de la Dona .
Adreca: ¢/ de Maria Montesori (Casal de St. Pere)

Localitat: Banyoles Codi postal: 17820
Provincia: Girona Comarca: Pla de I'Estany
Teléfon: 972 57 41 10 Fax: -

Ale: atdones@hotmail.com

Horari: dm. de 10 a 12 hidc.de 18a 19 h

Any de constitucié de I'entitat: 1995

Any d'inici en el treball amb violéncia doméstica: 1997

Descripcio de I'entitat

Associacié de dones que es va crear amb I'objectiu d’oferir activitats ludiques

i socioeducatives per a les dones. La demanda de necessitats molt concretes,

pero, les va portar a treballar amb la problematica de la violéncia de genere en
I'ambit familiar. Actualment cobreixen les necessitats que I’Administracié no pot
assumir, fins que sén assumides per alguna institucio.

També fan una important intervencié comunitaria (a través d’activitats ludiques
i socioeducatives, xerrades...) i un taller de conversa per a immigrants.

Poblacié a la qual va dirigida
A dones, en general.

Programes o recursos especifics

« Espai de suport a la dona: programa adregat a dones victimes de violencia
de genere en I'ambit familiar. Disposa d'1 voluntaria que intervé en el carrer,
1 advocada que ofereix assessorament fiscal i 1 psicologa que fa atencio
individual i és facilitadora d'un GAM de dones que pateixen fibromialgia en el
CAP de Banyoles.

» Dones immigrants: programa que ofereix una intervenci6 especifica per a dones

immigrants, amb el Grup de I'’Ateneu es dona suport social i orientacions
diverses.

« Cicles de xerrades: organitzen durant tot I'any cicles de xerrades sobre aquesta

problematica, que acullen normalment unes trenta persones.

Tipus d’intervencio

Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informacio i orientacié. Assessorament juridic. Atencio psicologica.
Suport social amb el Grup de I'’Ateneu per buscar allotjament, ajuts per

a immigrants...

Financament

El finangament de I'entitat és mixt (subvencions de diferents administracions

i quotes de les socies: 12 euros anuals).

 Preu del servei: només es cobra per I'atencié psicologica (6 euros), pero
es fa gratuitament en el cas de no disposar de diners.

Zona d’actuacio
La majoria de casos s6n d’ambit comarcal (de Banyoles i dels municipis
del voltant), perd han atés algun cas de Girona capital.

Composicio de I'equip de treball
7 psicologues, 1 advocada i 1 voluntaria.

4.1.3. Provincia de Lleida

Segarra
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Associaci6 de Dones Progressistes de la Segarra l
Adreca: Pg. de I'Estacié (Edifici RENFE)

Localitat: Cervera Codi postal: 25200
Provincia: Lleida Comarca: Segarra
Teléfon: 973 53 21 98 Fax: -

Ale: -

Horari: -

Any de constitucio de I'entitat: 2000

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 2001

Descripcio de I'entitat
Associacié de dones que volen fomentar la capacitacié de la dona en tots
els ambits.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones de la comarca.

Programes o recursos especifics

» Conveni amb I'ajuntament i amb un orde religiés per tal de tenir una habitacié
per a casos d’'urgencies. Han establert un petit circuit amb la treballadora social
i la policia municipal, per tal de donar suport i acompanyament a les dones
que han de fer Us del servei d'urgéncia de curta estada.

« Altres tasques de promoci6é de la dona: fan xerrades de promocié de la dona,
han fet sessions de “risoterapia” per a dones i participen amb altres ONG.

Tipus d’intervenci6
Acompanyaments presencials. Suport emocional. Assessorament juridic.
Acompanyament a l'allotjament de curta estada.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (reben una petita ajuda de I'ajuntament,
no tenen ingressos, nomeés la quota de les socies, que és simbolica).

« Preu del servei: gratuit per a les dones.

Zona d’actuacio
Comarcal. Si és necessari, acompanyen dones de qualsevol zona, i I'allotjament
de curta estada, I'utilitzen dones d’altres comarques també.

Composicio de I'equip de treball
L'associaci6 és formada per 100 socies, les persones que fan treball voluntari
d’atencio a dones victimes de violéncia sén 3. Hi ha també una advocada.

4.1.4. Provincia de Tarragona

Tarragones
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ADEMUR. Associacié per al desenvolupament I
de la dona sense recursos

Adreca postal: c/ de la Generalitat, 11

Localitat: Alcanar Codi postal: 43530

Provincia: Tarragona Comarca: Montsia

Telefon: 670 098 878 (Gestid), 646 076 071 (psicologa) Fax: -

Ale: ademur@wanadoo.es

Horari: indefinit

Any de constitucio de I'entitat: 2000

Any d'inici en el treball en violencia de génere a I'ambit familiar: 2001

Descripcio de I'entitat

Associacié de dones que ofereix atenci6 psicologica i assessorament juridic
a dones victimes de violéncia. També disposen d’una habitaci6 d’'acollida
d’'urgéncia.

Poblacié a la qual va dirigida
Dones que hagin sofert violencia familiar.

Programes o recursos especifics

 Atenci6 i acolliment de curta estada a dones victimes de violéncia.
» Xerrades de sensibilitzacié.

« Difusio en general.

Tipus d’intervenci6
Acompanyaments presencials. Suport emocional. Prevencio, coordinacions

i derivacions. Informacid i orientaci6. Assessorament juridic. Atencié psicologica.

Atenci6 d'urgéncia. Allotjament de curta estada (estada maxima: 3 dies).

Financament

El financament de I'entitat és privat, amb les quotes de les socies; no reben cap
subvencio, per ara, i treballen amb moltes dificultats economiques.

 Preu del servei: gratuit.

Zona d’actuaci6
Comarcal, sobretot a les zones de Montsia i Baix Ebre.

Composicio de I'equip de treball
Coordinadora, psicologa, advocada. Totes sén voluntaries.

AHDARA. Associacio contra la violéncia familiar l

Adreca: Pl. de Mossen Jacint Verdaguer, 10, 1r 3a

Localitat: Tarragona Codi postal: 43003
Provincia: Tarragona Comarca: Tarragones
Telefon: 977 21 94 41 / 606 441 198 Fax: -

Ale: adhara@tinet.org

Horari: dl.-dv. de 9 a 20.30 h

Any de constitucié de I'entitat: 2000

Any d'inici en el treball en violéncia de génere a I'ambit familiar: 2001

Descripci6 de I'entitat

Grup de dones professionals, especialistes en el tema de la violencia familiar i de
génere, que atenen donant informacio, orientacio i tractament tant juridic i social,
com psicologic a les persones victimes de violéncia.

Poblacié a la qual va dirigida
Preferentment dones victimes de violéncia de genere en I'ambit familiar.

Programes o resursos especifics

Programa integral de prevenci6 de la violencia.

« Telefon 24 hores d’urgéncies.

* SAAF. Servei d’Atenci6 i Assessorament Familiar (social, juridic i psicologic).
* Grups d’Ajuda Mdtua.

« Prevencio, sensibilitzaci6 a diferents poblacions.

« Elaboracié d'un estudi d'investigacié de casos.

Tipus d’intervencio

Suport emocional. Prevencio, coordinacions i derivacions. Informaci6 i orientacio.
Assessorament juridic. Atencié psicologica. Atenci6 d'urgéncia. Tractament

de I'agressor. Programa d’atenci6 a infants i adolescents.

Finangcament

El finangament de I'entitat €s mixt (public i privat); reben finangcament

d’algunes institucions publiques, i també d’algunes entitats privades i les quotes

de les socies.

« Preu del servei: la primera atencid és gratuita per a les dones que vénen
derivades de serveis publics.

Les dones que arriben espontaniament, paguen 30 euros per una primera
orientacio i per cada visita individual, 20 euros. S’intenta que els ajuntaments
paguin les despeses; per exemple, que la dona pagui 2 euros i I'ajuntament 18
(aix0 s’ha aconseguit poques vegades).

Zona d’actuacio
Comarcal.

Composici6 de I’equip de treball
11 persones en total: 4 psicologues, 1 advocada, 2 treballadores socials,
1 metgessa de capcalera, 1 terapeuta, 1 infermera i 1 pedagoga polivalent.
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5. Annexos



5.1. Annex 1

Recursos i serveis dels ens locals a Catalunya*

1. Informacio6 facilitada pels mateixos ens locals.



Ajuntaments de Barcelona (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d'urgencia del protocol
Badalona Pensié i hotel Si Sanitat (hospitals
i atencié primaria),
forces de segure-
tat, serveis socials
municipals, cen-
tres de planifica-
cid i jutges
Badia del Vallés SIAD i un conveni  Pensi6 i hotel No, en elaboracié  Sanitat (atencié
amb l'oficina del primaria), policia
Pla local i fiscalia
Barbera PIAD (punt Hotel Si Sanitat (ABS
del Vallés d’informacic) i urgéncies hospi-
i assessorament talaries), policia
juridic i psicologic local i serveis
socials. Amb en-
senyament, tenen
un programa de
tipus preventiu
Barcelona Servei d'atenci Casa d’acolliment  L'estan treballant,

a la dona (assess.
juridic, suport
psicologic, atencié
social...)*

(10 dones i 27
fills) per a dones
maltractades
municipal i places
concertades amb
entitats

a punt de sortir

Castelldefels Atenci6 Llar Betania Si, l'estan Sanitat (ABS
psicologica per (a 'ambit del elaborant i CAP de salut
als casos que Consell Comarcal) mental), forces de
no han anat seguretat, atencio
a urgencies precog, entitats de
prevencid, asso-
ciacions de veins
i formaci6 d’adults
Cerdanyola del Unitat policial Pensi6 i caseta Si Sanitat (atencié

Valles
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dels mestres
(Caritas)

(Fed. Mun. Cat.)

primaria), forces
de seguretat,
ambit judicial

i grup de dones
feministes

Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions

seguretat de guardia instancia atesos

existents 2002

Mossos Si, Si Si 86 casos

i guardia de mossos atesos

urbana

Policia local No No No 14 casos

i guardia civil atesos

i 5 d'ingrés
d’'urgencia

Policia local No No No 63 casos Hi ha un

atesos departament

i 13 d’'ingrés de I'ajuntament

d’'urgencia dedicat exclusi-
vament a la dona.
Per tant, no es
porta des de
serveis socials

Policia Si. També hi Si Si 681 casos *1 EAD (equip

nacional, ha comissaria atesos d’atenci6 a la

policia local d'atenci6 a la dona) i 10 centres
dona territorialitzats

Local, Si No, a Gava No, a Gava 46 casos Acord de

assistencial atesos teleassisténcia

(urgéncies) amb pol.

i nacional assistencial.
Assistencia
juridica

Policia local Si, de policia S Si 10 casos

i nacional nacional atesos

(si els avisa

la local)
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Ajuntaments de Barcelona (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d’urgencia del protocol
Cornella C. informacié Llar Betania, Si Sanitat i serveis
de Llobregat i recursos per hostals concertats socials municipals
a les dones i cases
Esplugues de Llar Betania No, pero hi ha Sanitat (atencio
Llobregat circuit primaria i salut
mental) i forces
de seguretat
Gava Si Conveni amb el Si (circuit local) Sanitat (atencié
Consell Comarcal primaria, hospital
del Baix Llobregat i CSM), amb les
forces de segure-
tat (policia munici-
pal i policia nacio-
nal), el jutjat, la
fiscalia, I'associa-
ci6 de dones...
Granollers PADI i PAD Casa d’acollida, Si Sanitat (hospitals
(Programa pensions i atencio primaria),
d’atencio forces de segu-
a la dona) retat (mossos
i policia local).
Amb ensenya-
ment, prevencié
i deteccio
L’'Hospitalet CAID Pensié, hotel Si Sanitat i forces
de Llobregat i alberg de seguretat
Igualada Equip d’atencié Pensions No, en elaboracié
a la dona amb del municipi
advocat/ada
i psicolegs privats
(conveni amb
I'’Ajuntament)
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Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Policia Si Si Hi ha una 135 casos
nacional fiscalia atesos
i guardia i 12 casos
urbana d’'urgencia
Policia local No, Si, Si, 40 casos
a Cornella n’hi ha dos n’hi ha dos atesos
i 5 casos
d’urgéncia
34 casos
atesos
i 4 casos
d’'urgencia
Mossos Si Si Si 48 casos
i policia local  (hi ha unitat atesos
d’'atencié
a la dona)
Policia nacio-  Si Si Si
nal i guardia
urbana
Policia Si Si 2 casos
nacional atesos
i local
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Ajuntaments de Barcelona (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d’urgencia del protocol
Manresa PIAD No hi ha centre Estan elaborant-lo  Sanitat (atenci6
especific; en I'ambit primaria i hospital)
pensions comarcal i forces de
seguretat (policia
local i mossos)
i amb justicia
El Masnou Associacio AGI Residéncia Si Forces de
seguretat
i associacié AGI
Martorell Punt d'informaci6  Llar Betania Si Sanitat (atencié
i plaga d'urgéncia primaria) i serveis
en un hotel socials d'atencio
primaria
Mataré Teléfon d’'urgéncia  Servei d’estada Si, preestablert Sanitat (hospitals

(connectat amb
la policia local)

limitada, hotel
(en un altre
municipi)

i AP), forces de
seguretat, oficina
d’atenci6 a la vic-
tima, servei juri-
dic, Fundacié hos-
pital Sant Jaume i
Santa Magdalena.
Jutjat de Matar6

Molins de Rei

Servei d'atencié
juridica i servei de
suport psicologic

Pensié i cases
d’acollida
d’'urgencia

Si, 'estan
elaborant

Sanitat (AP),
forces de segu-
retat i regidoria
de la dona

Mollet del Valles

SIAD (informacié

Centre d’acollida

Si, només falta

Sanitat (hospitals

i assessorament d’'urgencia, també la part judicial i primaria) i forces
juridic i psicologic) pensi6 o hotel de seguretat
(mossos i policia
local)
Montcada “El safareig” La Caseta Només per Forces de segure-
i Reixac (assessorament (casa d'acollida derivacio a la tat (policia local).
i suport) d’'urgéncia) casa d'acollida Amb Sanitat hi ha
(Caritas). També molta coordinacio,
per a Ripollet pero no hi ha
i Cerdanyola protocol
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Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Policia local Si Si Si 24 casos Tenen pendent
i mossos atesos habilitar un alberg
(unitat properament
d’atencié
a la dona)
Policia local No No, a Matar6  No, a Matar6 17 casos
atesos
i1ingrés
Guardia civil No Si 23 casos
i policia local atesos
Guardia No, No, No, 9 casos Conveni amb el
urbana a St. Feliu a St. Feliu a St. Feliu atesos Consell Comarcal
per teleassisténcia
Policia local Si Si Si 139 casos Amb Ensenya-
i mossos atesos ment, estan fent
d’esquadra i 11 ingressos  uns tallers preven-
d’'urgencia tius de violéncia
de génere
Policia local Si, de la No, No, El Programa
policia local a Cerdanyola  a Cerdanyola d'atencié a la do-

na es porta des
de la Regidoria de
Participacio Ciuta-
dana i no des dels
serveis socials
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Ajuntaments de Barcelona (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d’urgencia del protocol
El Prat de Servei Llar Betania o Si Sanitat (urgéncies
Llobregat d’assessorament  pensi6 o hotel St. Joan de Déu
juridic i primaria) i forces
de seguretat
(policia nacional
i policia local)
Premia de Mar Servei Hotel Si, l'estan Sanitat (hospitals
d’orientacio elaborant i atenci6 primaria),
juridica forces de

seguretat i fiscalia

Ripollet Servei d'acollida Servei d'acollida,  Si, falta signar-lo  Sanitat (AP)
si no esta disponi- i forces
ble a pensié de seguretat
i hotel
Rubi PADI (punt d’'infor-  Pensio No
macio). El Safa-
reig i servei d'as-
sessorament
juridic
Sabadell Centre d'atencid Centre d'acollida Si Sanitat (hospitals),
a la dona Mare Teresa forces de segu-
de Calcuta retat, serveis
socials, jutjats
i entitats i institu-
cions que poden
tenir alguna cosa
a veure amb
el tema de dones
maltractades
Sant Adria de CIOD (Centre Pensio Si Sanitat (primaria),

Besos
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d’informacio
i orientacio
a la dona)

forces de
seguretat (policia
local i mossos).
També amb
fiscalia

Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions

seguretat de guardia instancia atesos

existents 2002

Policia local Si Si Si 54 casos Amb Ensenya-

i policia atesos ment, fan preven-

nacional cié. Utilitzen ser-
veis de Barcelona
(com la comissa-
ria de la dona)

Guardia civil Si No, a Matar6  No, a Matar6 74 casos En el protocol hi

(EMUME) atesos ha la possibilitat

i policia local i 3 ingressos d’establir diferents

d’'urgencia pensions amb

Matar6 i Badalona

Policia Si No, No, 25 casos

nacional, a Cerdanyola a Cerdanyola atesos

policia local

i ambit judicial

Si Si

Policia Si Si Si 215 casos

municipal atesos

i policia i 2 ingressos

nacional d’'urgencia

Mossos Si, No No, a Badalo- 30 casos Amb Ensenya-

i policia local ~ de mossos na atesos ment, hi ha actua-

i policia local cions de preven-

cié perd no estan
en el protocol.
Tenen suport psi-
cologic d'urgéncia
de I'ICASS.
També col-laboren
amb el CAS
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Ajuntaments de Barcelona (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d’urgencia del protocol
Sant Boi Servei d'atencid Llar Betania Si Sanitat, forces de
de Llobregat a la dona, serveis seguretat i serveis
especialitzats socials municipals
en I'ambit juridic
i psicologic
Sant Cugat Servei d'atencié Espai de refugi Si Sanitat (atencié
del Valles i informacio i centres primaria), entitats
d’'urgéncia privats del municipi,
de Barcelona jutjats i fiscalia
especialitzada
Sant Feliu Servei d'atencié Llar Betania Si Sanitat (salut
de Llobregat a al dona i hotel mental), forces
de seguretat,
professionals de
I'ambit de les dro-
godependeéncies
i de la psicologia
Sant Joan PADI, servei Llar Betania, Si Sanitat (atencié
Despi d’atenci6 pensions i hotels primaria) i forces
psicologica de seguretat
i juridica (policia local)
Sant Viceng Servei d'atencié Centre i pensio Si Sanitat (hospital
dels Horts a la dona de St. Boi,
(acollida, hospital psiquiatric
assessorament i primaria) i forces
i insercio laboral) de seguretat
(policia local
i guardia civil)
Santa Coloma Servei d'orientaci6 Casa d’'acollida Si Sanitat, forces de

de Gramenet

juridica, suport
psicologic i CIOD

seguretat i serveis
socials

Sitges
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Tenen assess.
juridic, pero
no especific
per a dones

Conveni amb
un hotel

Si, elaborat pel
Consell Comarcal

Amb Sanitat
(hospitals i prima-
ria) i amb les for-
ces de seguretat
(policia local

Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Policia Si, policia 41 casos Tenen
municipal municipal atesos un programa
“Families en Crisi”
i fan grups d'ajuda
mutua
Policia Si, policia No, a Rubi No, a Rubi 38 casos Tenen una comis-
nacional nacional atesos sié municipal
i policia local en que participen
els diversos
ambits implicats
Policia Si, és Si Si 44 casos Les actuacions
nacional en I'ambit atesos es fan a partir
i policia local comarcal d’'SSAP
—Programa inter-
departamental
Policia local No, No, No, 39 casos
a St. Feliu a St. Feliu a St. Feliu atesos
i 2 ingressos
d’urgéncia
Policia local Si No, No, 42 casos
i guardia civil a St. Feliu a St. Feliu atesos
i 2 ingressos
d’'urgencia
Policia nacio-  Si Si Si 233 casos
nal, guardia atesos
urbana
i policia local
Policia local Si, de policia  No, No, 10 casos Hi ha coordinacio
i guardia civil  local a Vilanova a Vilanova atesos amb les escoles

per fer prevenci6
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Ajuntaments de Barcelona (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d’urgencia del protocol
Terrassa Casa Galéria Centre Si Amb sanitat
(acollida i assess.  d'allotjament (hospitals i prima-
juridic i psicologic) d'urgéncia ria), amb les
forces de segure-
tat (policia local
i policia nacional)
i amb la fiscalia, el
jutjat i el Col-legi
d’Advocats
Vic Recurs Hotel, pis i cases  Si Sanitat (hospitals
de teleassisténcia, d’acollida i ABS)
PIAD
Viladecans Assessorament Llar Betania Si, (circuit Sanitat (hospitals
juridic, no especi-  (allotjament i seguiment) i primaria) i forces
fic per a dones. urgéncia en de seguretat
Circuit local de I'ambit comarcal) (policia nacional
dones maltracta- i policia local)
des
Vilafranca Casal de la dona.  Hotel i conveni Si Sanitat (hospitals

del Penedes

Comissi6 técnica

amb AGI

i primaria) i forces

contra els de seguretat
maltractaments. (guardia civil
Suport psicologic i policia local)
i assessor. juridic
Vilanova i la Tenen un pla Pensions i hotels Si, amb el Consell Amb Sanitat
Geltra director d’equitat Comarcal (hospitals
i primaria) i amb
les forces de
seguretat (mossos
i policia local)
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Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Policia Si, de policia  Si Si Amb Ensenya-
nacional ment, fan
i policia local sensibilitzacio
i prevencié
Mossos Si 69 casos Al PIAD estan
i guardia atesos mirant d’incorpo-
urbana i 6 ingressos rar psicoleg,
d’urgéncia advocat... També
estan mirant
d’'incorporar jutjats
a la xarxa
Policia Si No, a Gava No, a Gava 86 casos
nacional, atesos
policia local i 7 ingressos
i jutjat de d’'urgencia
Gava
Guardia civil Si, caserna Si Si 84 casos Amb Ensenya-
i policia local ~ de la guardia atesos ment, tracten
civil i 4 ingressos maltractaments
d’'urgencia de menors
Policia local Si Si Si 53 casos Amb Ensenya-
i policia atesos ment, fan
nacional i 20 ingressos  prevencio
d’'urgencia
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Consells comarcals de Barcelona (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
especial d’urgencia del protocol seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Alt Penedeés Residéncia d’'esta-  Si Hospital comarcal, Guardia civil, No De Vilafranca De Vilafranca 32 casos
da limitada de la forces de segure- policia local atesos
fundacié AGI tati SS de 'AP

de I'Alt Penedes

Anoia Equip d’atencié Pensi6 i hotel No No hi ha A lgualada Si Si 148 casos
a la dona victima mossos atesos
de violéncia i 20 ingressos
domestica (aten- d’urgéncia
ci6 psicologica
i assessorament
juridic)
Bages PIAD de Manresa  Pensions de cada  S’esta elaborant. Sanitat, forces de Mossos, A Manresa Si Si 22 casos Es volia elaborar
municipi, albergs Creuen que seguretat, jutjats policia local atesos un protocol només
(de la policia al juny ja estara del Consell
local) establert Comarcal del
Bages, pero per
evitar duplicitats,
es van incorporar
al protocol de
I'’Ajuntament de
Manresa
Baix Llobregat 6 places a Llar Si, s’esta Sanitat, forces de Mossos
Betania elaborant seguretat i serveis i policia local
socials
Bergueda PADI Pensio, pis Si ABS, forces Mossos, Si Si 42 casos El protocol s'esta
de l'ajuntament de seguretat policia local atesos elaborant des del
i1ingrés municipi de Berga
d’'urgencia
Garraf Servei d’atencio Hotel Si Forces Policia Si 22 casos
especialitzada de seguretat nacional, atesos
de suport a la guardia civil,
dona victima de fiscalia
violéncia domesti- de Vilanova
ca en situacio (Servei de
d’acolliment violéncia
d’'urgéncia domestica)
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Consells comarcals de Barcelona (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d’urgencia del protocol
Maresme Teléfon Centre acollida Si, per cada Hospitals de
d'urgéncia, de Matar6, pensio ajuntament Calella i Mataro,
suport psicologic forces de
i assessorament seguretat
i volen establir
coordinacié amb
Ensenyament,
perd aquests
no volen
Osona No hi ha cap Apartament No ben definit Hi ha col-laboraci6
servei dependent  (habitatge tutelat) amb les forces de
del Consell. seguretat i volen
Estan iniciant fer-ho amb Sanitat
un projecte
Vallés No Entitat privada Si
Occidental Germanes
Missioneres
(conveni)

Vallés Oriental
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Grups de treball
de I'Ajuntament
de Granollers,
punts d'atencié

a la dona victima
de violéncia
domestica, servei
d’assessorament
juridic

Casa d'urgencia,
Caritas

ABS, forces
de seguretat

No, pero tenen
un circuit
d’emergéncia

i un protocol base
per incentivar
cada municipi

Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Mossos De mossos Si Si, a Matar6 464 casos Estan treballant
(a mitja a Matar6 i Arenys atesos molt, sobretot
comarca), i 23 ingressos amb les emergén-
guardia civil d’'urgencia cies, volen treba-
i policia llar també I'aten-
municipal ci6 posterior.
A partir de setem-
bre-octubre ho tin-
dran més elaborat
Mossos Si, a Vic Si Si 90 casos Amb Ensenya-
i policia local atesos ment, estan fent
i 1ingrés prevencid, estan
d’urgéncia treballant els
maltractaments
infantils
A Terrassa 159 casos
i Sabadell atesos
Mossos, De mossos A Granollers A Granollers 362 casos Hi ha un protocol
policia local a Granollers i Mollet i Mollet atesos base, pero cada
i Mollet i 19 ingressos  ajuntament
d’'urgencia elabora el seu
circuit

97



Ajuntaments de Girona (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d'urgencia del protocol
Blanes No Hotel Si Estan tots els
serveis implicats
Figueres No Hotel, familia Si Amb els mossos
extensa, casa d’esquadra
d’acollida
Girona Equip d'interven- Hotel i alberg Si Sanitat (atencié
ci6 violéncia fami-  (centre acolliment) primaria i hospital)
liar i amb les forces
de seguretat
(mossos i policia
local)
Salt Servei integral Si Amb els mossos

d'atenci6 a la
dona

d’esquadra, jutjats
i policia local

Consells comarcals de Girona (Recull de dades sobre violéncia domestica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d’urgencia del protocol
Alt Emporda No Hotel Si Mossos
d’esquadra
i Ajuntament
de Figueres
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Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Si Si Si 68 casos
de maltracta-
ments
i 17 ingressos
d’'urgencia
Mossos Si Si Si 73 casos
de maltracta-
ments
i 4 ingressos
d’'urgencia
Mossos Si Si 105 casos
i policia local de maltracta-
ments
i 3 ingressos
d’'urgencia
Mossos Si Si Si 89 casos Hi ha coordinacio
i policia local de maltracta- amb Sanitat
ments (ABS), amb I'EAP,
i1ingrés amb I'lRES i amb
d’urgéncia el SAMM
Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Mossos A Figueres A Figueres A Figueres 97 casos
d’esquadra i a Roses de maltracta-

ments
i 4 casos
d’urgéncia
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Consells comarcals de Girona (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d'urgencia del protocol
Baix Emporda Programa Hotel Si (per a deteccié  Sanitat (atencié
d'atencio i intervencié primaria i hospital
psicoldgica urgencies) —consorci
a victimes de vio- assistencial-),
lencia domestica amb les forces
de seguretat
(mossos)
Cerdanya No tenen servei Pensi6 No, en elaboracio
especial
Garrotxa No tenen servei Centre especific Si Sanitat
especial i pensio (atenci6 primaria
i hospital),
amb les forces de
seguretat (mossos
i policia local)
i amb el jutjat
Girones
Pla de I'Estany ~ SSAP i ABS Pensi6 Si* Sanitat
de salut (atenci6 primaria
i hospital),
amb les forces de
seguretat (policia
local de Banyoles)
Ripolles No tenen servei Hostal Si Amb els mossos
especial
La Selva IRES Hotel Si Amb els mossos
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Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Mossos Si, mossos Si, ala Bishal Si 192 casos Cal un recurs
i policia d’esquadra i a St. Feliu de maltracta-  assistencial
municipal ments d’'urgéncia
i 6 casos especific, ja que
d’'urgencia I'hotel no compleix
els requisits de
qualitat minims
Mossos, poli-  Si Si 3 casos
cia nacional de maltracta-
i guardia civil ments
Mossos 10 casos
i policia local de maltracta-
Si Si Si ments
55 casos
de maltracta-
ments
i 5 casos
d’'urgencia
Policia local Si No, a Girona  No, a Girona 6 casos * Per a Banyoles,
de Banyoles de maltracta- hi ha un protocol
i mossos ments d’actuacio
d’esquadra i 2 casos de I'Ajuntament.
d’'urgencia Per a la comarca,
hi ha un protocol
en I'ambit
provincial
Mossos Si Si 39 casos
i policia local de maltracta-
ments i 1 cas
d’'urgéncia
Mossos Si Si Si 68 casos

de maltracta-
ments

101



Ajuntaments de Lleida (Recull de dades sobre violéncia doméstica)

Servei Centre Protocol Circuit Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
especial d'urgencia del protocol seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Lleida Centre No S’esta elaborant Sanitat Policia local, Si Si Si 140 casos

d'informacio en I'ambit local (atencié primaria policia de maltracta-
i assessorament i hospital), amb nacional ments i 35

les forces de i mossos acolliments

seguretat i amb d’'urgencia

I'ICD, la fiscalia,
el Col-legi d’Advo-
cats i EATAV

Consells comarcals de Lleida (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
especial d’urgencia del protocol seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Alt Urgell No tenen servei Hotel Si Amb les forces Mossos, Si Si Si 64 casos
especial de seguretat. Amb policia de maltracta-
Sanitat, hi ha nacional, ments i 1 cas
informacié sobre guardia civil d'ingrés
els circuits a i policia local d’'urgéncia
seguir
Alta Ribagorca  No tenen servei Pensi6 Si Amb les forces Mossos Si No No 20 casos
especial de seguretat de maltracta-
(mossos) i amb ments,
I"allotjament cap cas
d’'urgencia d’ingrés
d’'urgéncia
Garrigues No tenen servei Pensio Si Amb les forces Mossos Si No No 5 casos
especial de seguretat i policia local de maltracta-
(mossos) i amb a les Borges ments i 1 cas
els ajuntaments Blanques d’ingrés
de la comarca d’'urgencia
Noguera No tenen servei Pensio Si Sanitat (atencié Mossos Si Si Si 25 casos
especial primaria) i amb i policia local de maltracta-
les forces de ments
seguretat (mossos
i policia local)
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Consells comarcals de Lleida (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)

Servei Centre Protocol Circuit Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de 1a  Casos Observacions
especial d'urgencia del protocol seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Pallars Jussa No tenen servei Hotel Si Sanitat (atencio Mossos Si Si Si 73 casos de
especial primaria) i amb les d’esquadra maltractaments
forces de segure-
tat (mossos)
Pallars Sobira No tenen servei Pensio Si, pero falta Sanitat (atencio Mossos Si No, a Tremp No, a Tremp 7 casos de
especial passar pel ple primaria), amb les d’esquadra maltractaments
del Consell forces de segure-
Comarcal tat (mossos)
i amb I'allotjament
d'urgéncia
Pla d'Urgell No tenen servei Pensio, hotel Si Sanitat (atenci6 Mossos Si Si 25 casos de
especial primaria) i amb les i policia local maltractaments
forces de segure- i 4 ingressos
tat (mossos) d’'urgéncia
Segarra No tenen servei Centre especific Si Sanitat (atencio Mossos Si Si Si 2 casos de
especial primaria), amb les i policia local maltractaments
forces de segure-
tat (mossos)
i amb l'associacio
de dones
Segria No tenen servei Hotel Si Sanitat (atencio Policia local Si Si Si 3 casos de
especial primaria), amb i mossos maltractaments
les forces de se- i 2 casos
guretat (Mossos) d’'urgencia
Solsones No tenen servei Pensio, hotel Sanitat (atencié Mossos Si Si 16 casos de
especial Si primaria) i amb les d’esquadra maltractaments
forces de segure- i1lcas
tat (mossos) d’'urgéncia
Urgell No Hotels Sanitat (primaria) Mossos Si No 2 casos de
Si i amb les forces d’esquadra maltractaments
de seguretat
(mossos)
Val d’Aran No tenen servei Hotel Sanitat (primaria Mossos Si Si Si 17 casos de
(Consell especial Si i hospitals) i amb d’esquadra maltractaments
General d’Aran) les forces de se- i 2 ingressos
guretat (mossos) d’'urgéencia
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Ajuntaments de Tarragona (Recull de dades sobre violéncia doméstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d'urgencia del protocol
Cambrils SIAD, en conveni  Pensid Si, el del Consell Sanitat (atencio
amb fundacio Comarcal primaria) i forces
FASS (Sagesa) del Baix Camp de seguretat
(policia local)
Reus SINASS (Servei Centre d’urgencia  Si Forces de
d’informacio (pis) i pensio seguretat (guardia
i assessorament urbana i policia
a les dones) nacional) i Col-legi
d’Advocats*
Tarragona SIAD Hotel i pensio Si Guardia urbana
Valls Servei d’atencio Pensi6 o pis Si Sanitat (amb
a la dona, ubicat concertat I'hospital) i amb
a I'hospital. AGI amb Caritas la policia local.
La guardia civil
no esta
al protocol, amb
'equip EMUME, si
El Vendrell Servei Pensio Si, amb el Consell  Sanitat (atencié
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d’assessorament
juridic general

Comarcal del Baix
Penedés

primaria*)

i amb les forces
de seguretat
(policia local)

Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions

seguretat de guardia instancia atesos

existents 2002

Guardia civil Si No No 1 cas de mal-

i policia local tractament

municipal i 4 d’'urgéncia

Policia local Si Si Si 116 casos * El Col-legi

i policia de maltracta-  d’Advocats té un

nacional ments torn gratuit d'aten-
ci6 a la dona
maltractada

Policia local Si Si Si 112 casos

i policia de maltracta-

nacional ments

i 6 d’'urgéncia

Policia local Si Si Si 13 casos

i guardia civil i 4 d’'urgéncia

Guardia civil Si Si Si 41 casos * Al CAP hi ha

i policia local i 8 d'urgéncia  una unitat
d’atencié a
la dona oberta
a la poblacio
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Consells comarcals de Tarragona (Recull de dades sobre violencia doméstica)

Servei Centre Protocol Circuit
especial d'urgencia del protocol

Alt Camp No Pensi6 No

Baix Camp SIAF Fonda Si Sanitat (atenci6
(Generalitat) primaria) i forces

de seguretat
(policia local

i, en pobles petits,
autoritats
municipals)

Baix Penedés Servei de Hostal Si Sanitat
tractament (atenci6 primaria
de la violéncia i hospitals)
domestica i amb les forces
(homes, dones de seguretat
i nens). Entitat (guardia civil
AGI i policia local)

Concade No tenen servei Pensio Si Sanitat* (atencié

Barbera especial. PAIF de primaria) i amb les
Benestar i Familia forces de segure-

tat (guardia civil

i policia local)
*Es una previsio,
pero ja es preveu
en el protocol

Priorat No Centre especific Si Sanitat (primaria

i hospitals)

i amb les forces
de seguretat
(guardia civil)

Tarragonés Servei d'atencié a  Hotel Si Policia local
la dona. Conveni i guardia civil
amb ADHARA (EMUME) i entitat
(24 hores) ADHARA
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Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Guardia civil A Valls A Valls A Valls 2 casos No tenen protocol,
pero hi ha molt
bona relacié amb
atencié primaria
i I'hospital
Policia local A Reus A Reus A Reus 28 casos Proposta: que
i guardia civil de maltracta- hi hagi un pis
ments d’urgéncia,
per no haver
de derivar
a pensions
Policia local Quarter guar-  Si Si 1 casde mal- El servei d'atenci6
al Vendrell, dia civil. tractament juridica és
Calafell Centralitzats del Consell
i Cunit. al Vendrell,
Guardia civil Lloreng
alaresta del Penedés
de pobles i Calafell
Guardia civil. No No, a Valls No, a Valls 14 casos Proposta: que al
Guardia civil de maltracta- Dept. de Benestar
i policia local ments i Familia hi hagi
(a Montblanc) i 2 ingressos més d'un referent
d’'urgencia al servei de
l'ingrés a una
casa d'acollida
Guardia civil No A Falset A Falset 1 cas de mal-
tractament
Policia local Si A Tarragona A Tarragona 132 casos
i guardia civil de maltrac-
taments
i 11 casos
d’'urgencia
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Ajuntaments de Terres de I’'Ebre (Recull de dades sobre violéncia doméstica)

Servei Centre Protocol Circuit Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de la  Casos Observacions
especial d'urgencia del protocol seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Tortosa SAAD i, ben aviat, Pensi6 i hotel Si Forces Policia local Si Si 34 casos
servei residencial de seguretat de maltracta-
d’'urgéncia (policia local) ments
Consells comarcals de Terres de I'Ebre (Recull de dades sobre violéncia domeéstica)
Servei Centre Protocol Circuit Forces de Comissaria  Jutjat Jutjat de 1la  Casos Observacions
especial d’urgencia del protocol seguretat de guardia instancia atesos
existents 2002
Baix Ebre Hotels En tramit Si Si Si 84 casos
(en I'ambit de la de maltrac-
delegacio de les taments
Terres de I'Ebre) i 3 d'urgéncia
Montsia SCADIM (Servei Servei d'urgéncia  En tramit En tramit amb Policia local De la guardia  Si Si 15 casos
comarcal d’'aten- (en I'ambit de la les forces i guardia civil  civil i de la de maltrac-
ci6 aladonaia delegacio de les de seguretat policia local taments
I'infant maltractat) Terres de I'Ebre) i 2 d’'urgéncia
Ribera d’Ebre No Comunitat Si, pendent Sanitat Policia local Quarter No, 17 casos
religiosa d’unificar en (atenci6 primaria i guardia civil  guardia civil a Gandesa de maltrac-
I'ambit de la i hospitals) i amb a Méra d’Ebre i a Falset taments i cap
delegaci6 de les les forces de i Flix d’'urgéncia
Terres de I'Ebre seguretat (guardia
civil i policia local)
Pero esta pendent
de signar
Terra Alta Allotjament Pendent d'unificar Guardia civil Si Si 4 casos
urgencia en I'ambit de la de maltrac-
delegacio de les taments
Terres de I'Ebre i1ingrés
d’urgéncia
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5.1. Annex 2

Llista d’entitats per provincies i comarques



Nom de I'entitat

Col-lectiu Dona de I'Alt Penedés

Dones amb Empenta

Associacio de Dones
Progressistes Clara Campmajor

Associacio per la Reinserci6
Social Lluc 4

EMI, Associacié contra
la Violencia Familiar

Grup de Dones Castelldefels

SIPS, Serveis Integrals
de Psicologia

ABD, Associacié Benestar
i Desenvolupament

Acci6 contra la Violéncia
Domeéstica

ACDMA, Associaci6 Catalana
pel Desenvolupament
de la Mediaci6 i I’Arbitratge

Asociacion de Mujeres
Separadas y Divorciadas
de Catalunya

Assistencia i Gestio Integral.
Fundaci6 privada

Associacié Ca la Dona

Associacié Catolica Internacional
de Serveis. ACISJF

Associacio d’Atencio Psicologica
Victimes d’Experiéncies
Traumatiques

Associaci6 de Dones Assetjades
Sexualment (AADAS)

Associacié de Dones Juristes
Associaci6 de Separats i Suport
a la Gent amb Soledat
Associacié Grup L'Alba
Associaci6 Iniciatives Solidaries

Associacio per I'Ass.
i la Prevenci6 dels Abusos
Sexuals a Menors. FADA
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Provincia

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona
Barcelona
Barcelona

Barcelona

Barcelona

Comarca

Alt Penedes
Anoia

Baix Llobregat
Baix Llobregat
Baix Llobregat

Baix Llobregat
Baix Llobregat

Barcelones
Barcelones

Barcelones

Barcelonés

Barcelones

Barcelonés

Barcelones

Barcelones

Barcelones

Barcelones
Barcelones
Barcelones

Barcelones

Barcelonés

Poblacio

Vilafranca
del Penedes

Pag.

18

Santa Margarida 19

de Montbui

Gava

Adreca
confidencial

Sant Boi
de Llobregat

Castelldefels
Sant Boi

de Llobregat
Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Adreca
confidencial

Barcelona

Barcelona

Barcelona
Barcelona
Barcelona

Barcelona

Barcelona

20

21

22

23
24

25

26

27

28

29

30
31

32

33

34

35

36

37
38

Nom de I’entitat
Associaci6 per la Salut Familiar
i Comunitaria VENTIJOL

Associacié Reeducacio
i Reinsercio LLIGAM

CAPS, Centre d’Analisi
i Programes Sanitaris

Caritas Diocesana de Barcelona
CIPAIS. Servei de Psicoterapia

Col-lectiu d’'Homes
contra la Violencia de Genere

Congregacio Religiosa Serventes
de la Passio

Creu Roja
EXIL Espanya
Fundacio6 privada ARED

Fundaci6é Quatre Vents

Fundaci6 Salut i Comunitat

Institut de Treball Social
i Serveis Socials (INTRESS)

Institut Genus

IPSS, Institut per a la Promocié
Social i de la Salut

Las Oblatas del Santisimo
Redentor

L’Escletxa. Punt d’informaci6
sobre violéncia domeéstica

Plataforma Unitaria contra
les Violéncies de Genere

Religioses Adoratrius

SURT. Associacio de Dones
per la Reinserci6 Laboral

TAMAIA. Associacié de Dones
contra la Violencia Familiar

THEMIS. Associacié de Dones
Juristes

Associacié de Dones
La Frontissa

Provincia

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona
Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona
Barcelona
Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Comarca

Barcelones

Barcelones

Barcelones

Barcelones
Barcelones

Barcelonés

Barcelones

Barcelones
Barcelonés
Barcelones

Barcelones

Barcelones

Barcelones

Barcelones

Barcelonés

Barcelones

Barcelones

Barcelones

Barcelonés

Barcelonés

Barcelonés

Barcelones

Garraf

Poblacié

Barcelona

Adreca
confidencial

Barcelona

Barcelona
Barcelona

Badalona

Adreca
confidencial

Barcelona
Barcelona
Barcelona

Adreca
confidencial

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Adreca
confidencial
Barcelona
Barcelona

Barcelona

Vilanova
i la Geltra

Pag.

39

40

41

43
44

45

46
a7

49

50
51

52
53

54

55

56

57

59

60

61

115



Nom de I'entitat

Associacio6 la Dona per la Dona
Dones de Torreguitart
GAM Vallés

El Safareig. Grup de Dones
OFeministes de Cerdanyola

M. Teresa de Calcuta.
Misioneras de la Caridad

Associaciéo GENTIS
de Terapia Familiar

IRES, Institut de Reinsercié Social

Xarxa de Dones
contra la Violencia
de les Comarques Gironines

ALBA, Associaci6 de Dones
de la Garrotxa

Associacié Ateneu Obert
de la Dona

Associacio de Dones
Progressistes de la Segarra

ADEMUR. Associacio
per al desenvolupament
de la dona sense recursos

AHDARA. Associaci6 contra
la violencia familiar
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Provincia

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Girona

Girona

Girona

Girona

Girona

Lleida

Tarragona

Tarragona

Comarca

Maresme

Valles
Occidental

Valles
Occidental

Valles
Occidental

Valles
Occidental
Girones
Girones
Girones
Garrotxa

Pla de I'Estany

Segarra

Montsia

Tarragones

Poblacio

Sant Andreu
de Llavaneres
Sabadell
Terrassa
Cerdanyola
del Valles

Adreca
confidencial
Girona
Girona
Girona

Olot
Banyoles

Cervera

Tarragona

Tarragona

Pag.

62

63

64

65

66

68

69

70

71

72

74

76

77
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