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DEPARTAMENT DE SANITAT | SEGURETAT SOCIAL
ORDRE

de 15 de juliol de 1987, de desplegament de les normes d'autoritzacio
administrativa de serveis i establiments de serveis socials i de funcionament del
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials, fixades al Decret 27/1987,
de 29 de gener.

El Decret 27/1987, de 29 de gener, d'ordenacié dels serveis socials de
Catalunya (DOGC num. 801), en els seus capitols 2 i 3, fixa les normes de
I'autoritzacido administrativa que requereixen els serveis i establiments socials
per a la realitzacié de determinades activitats, alhora que crea i estructura el
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials.

Atesa la necessitat de desplegar aquesta normativa, a fi que esdevingui en
instrument efectiu de control, planificacié i gestio dels Serveis Socials, i fent us
de les competéncies que em corresponen d'acord amb la disposicio final 1 del
Decret d'Ordenaci6 dels Serveis Socials de Catalunya,

Ordeno:

Article 1

Objecte i ambit

1.1 Es objecte d'aquesta Ordre regular el procediment de l'autoritzacio
administrativa que requereixen els serveis i establiments de serveis socials
inclosos dins la tipologia del seu Annex 1, punt 2, per tal de ser oberts al public,
per modificar-ne I'estructura funcional o la capacitat assistencial en més d'un
10% de l'enregistrada, per trasllat d'ubicacid, per canvi de titularitat i pel
cessament temporal o definitiu del funcionament.

Per altra banda, regula el funcionament del Registre d'Entitats, Serveis i
Establiments Socials, i en els seus Annexos 1 i 2 estableix les condicions
minimes que han de reunir els esmentats serveis i establiments per ser
autoritzats.

1.2 L'autoritzacié d'activitats de suport que impliquin recaptacio de fons es fara
d'acord amb el procediment establert a I'article 9 del Decret 27/1987, de 29 de
gener, d'ordenacio dels serveis socials de Catalunya.

Article 2
Autoritzacid administrativa. Fases d'autoritzacio

2.1 L'autoritzaciéo administrativa per a l'obertura, la modificacié o el tancament
de serveis i establiments de serveis socials compren les fases seguents:

a) Llicencia municipal.



b) Inscripcio en el Registre d'Entitats, Serveis i Establiments de la Direccio
General de Serveis Socials.

2.2 L'autoritzacié d'obertura, modificacié o tancament d'un establiment es fara
de forma conjunta amb la dels serveis que s'hi prestin. La prestacié d'un nou
servei social requerira autoritzacio administrativa especifica.

Article 3

Procediment d'autoritzacié. Fase de llicéncia.

3.1 El procediment per obtenir la llicéncia municipal s'iniciara a instancia de
I'entitat titular del servei o establiment interessat, mitjangant sol-licitud en imprés
normalitzat, que sera presentada davant I'Ajuntament competent, el qual
resoldra sobre I'atorgament o la denegaci6 de la llicéncia basant-se en el que
disposin les Ordenances Municipals, aixi com les condicions materials i
funcionals establertes en els annexos d'aquesta Ordre, que tenen el caracter
de norma minima supletoria.

Aixi mateix, comprovara que es compleixi el que disposa altra normativa que hi
resulti d'aplicacio, especialment el Reial Decret 2817/1983, de 13 d'octubre,
sobre reglamentacié técnico-sanitaria de menjadors col-lectius, i el Reial Decret
2505/1983, de 4 d'agost, de manipuladors d'aliments.

3.2 Juntament amb la sol-licitud, degudament formalitzada, caldra presentar
davant I'Ajuntament les dades i la documentacio autenticada seguent:

a) Documents acreditatius de la personalitat del sol-licitant i, si s'escau, estatuts
de l'entitat.

b) Memoria justificativa en la qual es fara constar, almenys, el motiu per a la
creacio, modificacidé o tancament del servei o establiment, i nombre i tipus, si
s'escau, de places afectades.

3.2.1 En el suposit que la sol'licitud sigui d'obertura o de modificacié per
augment de capacitat assistencial, a més dels assenyalats a I'apartat anterior
s'hauran d'adjuntar els seguents documents:

a) Certificacié lliurada per un arquitecte, enginyer, aparellador o algun altre
tecnic competent en la matéria, acreditativa que I'establiment reuneix les
condicions materials reglamentaries.

b) Programa general d'activitats a portar a terme, amb indicacié dels objectius i
reglament de regim interior.

c) Estudi economico-financer de viabilitat de les activitats a realitzar.

d) Plantilla prevista amb indicacié del tipus de relacio, la jornada, categoria i
titulacio.

3.2.2 En el supdsit que la sol'licitud sigui d'autoritzacid de tancament o de
modificacié per disminucié de capacitat assistencial de serveis i establiments, a
més dels documents pertinents d'acord amb el que disposen els apartats
anteriors, caldra presentar el pla operatiu previst per l'article 6.4 del Decret
27/1987, de 29 de

gener.

3.2.3 En els supodsits de sol-licitud d'autoritzacid de tancament de serveis i
establiments d'entitats d'iniciativa

social o d'entitats publiques, a més de la documentacio pertinent d'acord amb el
que es disposa als apartats anteriors, caldra presentar proposta de liquidacié
dels seus béns i drets, la qual s'haura d'ajustar al que disposa l'article 25.1 del
Decret 27/1987, de 29 de gener.



3.3 En els supodsits de sol'licitud d'autoritzacié de tancament, modificacio per
disminucié de la capacitat assistencial o canvi de titularitat de serveis i
establiments que tinguin pactat concert o hagin rebut finangament de qualsevol
Administracié publica en els termes fixats per l'article 7.3 del Decret 27/1987,
de 29 de gener, préviament a l'atorgament de la llicéncia, I'Ajuntament
corresponent demanara informe a la Direcciéo General de Serveis Socials.
Aquest informe sera vinculant si és denegatori o imposa condicions a I'entitat
sol-licitant. En aquest darrer cas, en la llicencia municipal s'hauran de fer
constar les esmentades condicions.

3.4.1 En cas d'atorgament de llicencia municipal, I'Ajuntament donara trasllat de
la resolucié i de la documentacié presentada per l'entitat, a la Direccié General
de Serveis Socials. Igualment, I'Ajuntament ho notificara a I'entitat interessada,
la qual, en el termini de 10 dies habils comptats a partir de la recepcié de la
notificacié, haura d'acreditar davant la Direccié General de Serveis Socials
l'ingrés de l'import de la taxa que correspongui per aplicacio de les tarifes
previstes en la Llei 6/1986, de 8 de maig, de desplegament i modificacié de les
taxes de la Generalitat.

3.4.2 A efectes informatius, I'Ajuntament donara trasllat de les resolucions
denegatories de llicencia municipal a la Direcciéo General de Serveis Socials.
3.4.3 La llicencia municipal produira efectes d'autoritzacié administrativa una
vegada es practiqui la corresponent inscripcio registral.

Article 4

Fase d'inscripcio

4.1 Rebut I'expedient, la Direcci6 General de Serveis Socials, mitjangant el
Servei d'Ordenacid, Avaluacio i Inspeccio, procedira a la seva ordenacio i
instruccio, tot comprovant el compliment de les condicions funcionals i materials
que es requereixin d'acord amb els Annexos 1 i 2 de la present Ordre, i tota
altra normativa aplicable, per a la qual cosa podra ordenar les inspeccions que
cregui necessaries, aixi com demanar informacié a [Institut Catala
d'Assisténcia i Serveis Socials i a la inspeccié de I'Ens local que I'hagi
autoritzat.

4.2 Quan es tracti de registrar Centres Urbans de Reinsercié de Toxicomans
sera preceptiu un informe previ de I'dorgan técnic del Programa de
drogodependéncia del Departament de Sanitat i Seguretat Social.

4.3 La Direccido General de Serveis Socials podra suspendre el procediment i
requerir a I'Ajuntament que hagi atorgat la llicencia o a I'entitat interessada la
reparacio de les deficiencies que s'hagin observat.

4.4 La proposta de resolucio, correspondra efectuar-la al Cap de Servei
d'Ordenacio, Avaluacio i Inspeccié. Cas que sigui d'autoritzacié d'obertura, o
quan s'escaigui si és de modificacid, haura de contenir pronunciament sobre
els extrems complementaris a la resolucié que s'esmenten a I'apartat seguent.
4.5 La resolucié que acordi o denegi la inscripcio en el Registre d'Entitats,
Serveis i Establiments Socials correspondra al Director General de Serveis
Socials.

Si s'escau, la resolucié esmentada haura de contenir: Classificacié del servei o
establiment dins la tipologia de I'Annex 1 de la present Ordre.

Qualificacié que correspongui a l'entitat interessada, d'acord amb el que es
preveu a l'article 22 del Decret 27/1987, de 29 de gener.



Les dades que s'hagin de fer constar en la inscripcio registral d'acord amb el
que preveuen els apartats 1 i 2 de l'article 13 d'aquesta Ordre.

La resolucié del Director General de Serveis Socials sera notificada al
sol-licitant i comunicada al corresponent Ajuntament. Aquesta resolucié sera
recurrible en algada davant el Conseller de Sanitat i Seguretat Social.

Article 5

Ambit del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials

En el Registre es practicaran totes les inscripcions que mitjangant resolucio
acordi el Director General de Serveis Socials en relaci6 amb les autoritzacions
a que fa referéncia l'article 1.1, aixi com les relatives a entitats de serveis
socials i a homologacions d'inscripcions practicades en altres registres publics.

Article 6

Adscripcié

El Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials s'adscriu al Servei
d'Ordenacio, Avaluacié i Inspeccio de la Direccid General de Serveis Socials.
Les tasques d'ordenacio i instruccié dels expedients d'autoritzacid, aixi com les
d'inscripci6 material, lliurament de certificacions de les dades registrals,
custodia de documents, manteniment de I'Arxiu i, en general, totes aquelles
relatives a la gestidé administrativa del registre, seran dutes a terme pel
Negociat de Registre de I'esmentat Servei.

Article 7
Estructura material del Registre

7.1 El Registre consta de Llibre Diari de sol-licituds, Llibres de Registre i Arxiu
de Documentacio.

7.2 En el Llibre Diari, hi constaran, numerades i per ordre cronologic, les
entrades de sollicituds d'autoritzacié o d'inscripcio.

7.3 Els Llibres de Registre son dos, un per les entitats de serveis socials i I'altre
pels serveis i establiments que en depenen. A cada inscripcié d'una entitat, hi
constaran, mitjancant assentaments successius, els seus serveis i
establiments, i a cada inscripcidé de servei o establiment, I'entitat que en sigui
titular.

7.4 La custddia i el manteniment dels expedients es dura a terme mitjangant
I'Arxiu de Documentacio.

Article 8

Llibre d'Entitats

La inscripcié de les entitats de serveis socials es practicara, d'acord amb el que
es determini a la resolucié del Director General de Serveis Socials, en alguna
de les seccions seguents:

Secci6 d'Entitats Publiques.

Secci6 d'Entitats d'Iniciativa Social.

Secci6 d'Entitats d'Iniciativa Mercantil.

Article 9
Llibre de Serveis i Establiments



El Llibre de Serveis i Establiments es divideix en quatre seccions, amb les
denominacions seguents:

Seccio6 de Serveis Socials d'Atencié Primaria.

Seccid de Serveis Socials d'Acolliment Diurn.

Secciod de Serveis Socials d'Acolliment Residencial.

Secci6 de Serveis Socials de Suport.

Cada seccio estara subdividida en les subseccions que consten en els apartats
seguents.

9.1 La Secci6 de Serveis Socials d'Atencié Primaria comprendra:

Subseccié d'Equips Basics.

Subseccio de Serveis d'Atencié Domiciliaria.

9.2 La Secci6 de Serveis Socials d'Acolliment Diirn comprendra:

Subseccid d'Establiments de Serveis.

Subseccié d'Establiments de Dia.

9.3 La Seccio de Serveis Socials d'Acolliment Residencial comprendra:
Subseccié de Residéncies d'Estada Limitada.

Subseccid de Residéncies.

Dins la subseccidé els serveis o establiments es classificaran segons arees
d'actuacio i poblacio atesa.

Article 10

Procediment d'inscripcio de serveis i establiments

D'acord amb la classificaci6 que determini la resolucié a qué fa referencia
I'article 4.5, es procedira a la inscripcid del servei o establiment en la seccié o
subseccio corresponent.

En el cas que un mateix establiment presti nous serveis, les inscripcions
relatives a aquests es practicaran de forma successiva a la de l'establiment
matriu.

Article 11

Procediment d'inscripcio d'entitats de serveis socials

11.1 La inscripcié d'entitats de serveis socials podra fer-se d'ofici o prévia
sol-licitud de la part interessada.

11.2 Es practicara d'ofici com a consequéncia de la inscripcid registral
d'autoritzacié d'obertura o de canvi de titularitat de serveis i establiments de
serveis socials.

11.3 Les entitats dedicades a la promocié d'activitats de serveis socials que no
siguin titulars de serveis o establiments s'inscriuran a instancia de part. A tal
efecte es presentara davant la Direccié General de Serveis Socials sol-licitud
segons model normalitzat, acompanyada de la documentacio seguent:

a) Document acreditatiu de la personalitat del sol-licitant i, si s'escau, estatuts
de l'entitat.

b) Programacio general a desenvolupar per l'entitat, amb indicacidé dels
objectius que es pretén aconseguir i pressupost indicatiu.

Mitjangant resolucio del Director General de Serveis Socials s'acordara
practicar o denegar la inscripcié sol-licitada. En el primer cas, la resolucio
qualificara l'entitat d'acord amb el que es preveu a l'article 22 del Decret
27/1987, de 29 de gener.

Article 12



Homologacions

Mitjangcant I'homologacié d'inscripcions practicades en altres registres publics
es podran inscriure en el Registre els serveis i establiments no inclosos a
I'Annex 1 que realitzin activitats de serveis socials sota la tutela dels
Departaments de la Generalitat.

L'homologacié es fara prévia sol-licitud de l'interessat adregcada al Director
General de Serveis Socials, a la qual s'haura d'adjuntar certificacio del Registre
on consti la inscripcié que es pretén homologar.

La resolucid, si és estimatoria, determinara I'abast i els efectes de
I'homologacio.

Article 13

Dades registrals

13.1 Les dades que s'hauran de fer constar en les inscripcions del Llibre
d'Entitats seran, com a minim:

Numero registral.

Denominacié.

NIF o DNI del titular.

Qualificacié.

Naturalesa juridica.

Domicili.

Ambit territorial de I'entitat.

Establiments i serveis dels quals és titular, o activitats que duguin a terme.

13.2 Les dades que s'hauran de fer constar a les inscripcions del Llibre de
Serveis i Establiments seran, com a minim:

Numero registral.

Denominacié.

Numero i data de la llicéncia municipal.

Data d'inscripcio.

Entitat titular i qualificacio.

Tipus de servei o establiment.

Domicili.

Ambit territorial.

Capacitat assistencial.

Serveis especialitzats que inclou I'establiment.

Data de I'ultima comunicacié sobre el régim de preus.

Director o responsable tecnic del servei o establiment.

13.3 Les dades referents a entitats, serveis i establiments que consten als
apartats 1 i 2 d'aquest article constituiran la informacié basica registral als
efectes del que estableix l'article 15.2; aixi mateix hi constaran d'ofici i per nota
marginal les dades relatives a finangament public, sancions, i també les dades
d'actualitzacio periddica, que no tindran caracter d'inscripcidé o assentament.
13.4 Les entitats, aixi com els representants o responsables dels establiments
o dels serveis, han de comunicar a la Direccié General de Serveis Socials les
modificacions que es produeixin quant a les dades establertes en els apartats 1
i 2 d'aquest article.

Article 14
Efectes de les inscripcions



14.1 La inscripcid registral comportara l'autoritzacié administrativa preceptiva
per a la realitzacio de les actuacions esmentades en l'article 1.1.

14.2 La inscripcié d'entitats de serveis socials comportara la possibilitat de
rebre subvencid publica, cas que siguin qualificades com d'iniciativa social o bé
siguin publiques, i que els establiments o serveis corresponents s'adequin a les
previsions del Pla d'Actuacio Social.

14.3 L'obertura o el tancament d'un establiment o servei o la modificacié de la
capacitat assistencial registrada, sense autoritzacié administrativa prévia, aixi
com qualsevol altre incompliment de la normativa sobre registre d'entitats,
serveis i establiments, son tipificats com a infraccions administratives per la Llei
de Serveis Socials

i podran donar lloc a les sancions previstes en aquesta, d'acord amb el que
disposa el Capitol 9 del Decret 27/1987, de 29 de gener.

Els Ens locals que tinguin coneixement de ['obertura, la modificacié o el
tancament de qualsevol servei o establiment de serveis socials sense
autoritzacio prévia, després de procedir a la regularitzacié de la situacio segons
les seves propies competéncies, ho comunicaran a la Direccid General de
Serveis Socials per a la seva inscripcio en el Registre.

Article 15

Publicitat registral

15.1 El Cap de Negociat, amb el vist-i-plau del Cap de Servei d'Ordenacio,
Avaluacié i Inspeccid, sera competent per a la certificacido de les dades que
constin en el Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials, que és public.
15.2 La informacié sobre entitats, serveis o establiments que no tingui
naturalesa de dades basiques registrals d'acord amb l'article 13.3, es
considerara de caracter reservat, i no podra ser difosa llevat de la seva
utilitzacié a efectes estadistics en tractament global que no permeti la
identificacio de la titularitat de les dades

que hi constin, excepte quan tinguin per objecte la publicaci6 de guies de
recursos per part de I'Administracio de la Generalitat.

Disposicié addicional

Unica

Es crea la Comissié de Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials, amb
les funcions de consulta, seguiment i elaboracié de criteris de registre, que
tindra la seguent composicio:

President:

El Subdirector General de Planificacié i Ordenacio dels

Serveis Socials de la Direccié General de Serveis Socials.

Vocals:

El Subdirector General d'Assisténcia i Serveis Socials de I'CASS.

El Cap del Servei d'Ordenacid, Avaluacio i Inspeccio de la Direccido General de
Serveis Socials.

El Cap del Servei de Planificacié de la Direcciéo General de Serveis Socials.

El Cap del Servei de Projectes i Contractacions de I'lCASS.

El Cap del Servei de I''CASS que correspongui segons I'ambit geografic o l'area
d'actuacio.

El Cap de la Seccio d'Inspeccié del Servei d'Ordenacid, Avaluacio i Inspeccio.



El Cap del Negociat de Registre del Servei d'Ordenacio, Avaluacio i Inspeccio,
que actuara com a Secretari.

Disposicions transitories

- 1 La inscripci6 i conseguent autoritzacio de les entitats, serveis i establiments
en funcionament o en fase de creacié en el moment d'entrada en vigor del
Decret 27/1987, de 29 de gener, es regulara pel procediment transitori de
registre establert en la seva disposicio transitoria 1, a partir de la documentacio
a que fa referéncia l'apartat segon d'aquesta.

La llicéncia municipal d'obertura podra, excepcionalment, ser substituida per un
certificat de I'Ajuntament acreditatiu que I'establiment o servei té regularitzada
la seva situacié administrativa respecte a les Ordenances Municipals.

La tramitacié administrativa i la resolucioé delsexpedients de registre d'entitats,
serveis i establiments es dura a terme pel procediment establert a I'article 4
d'aquesta Ordre.

-2 Les inscripcions provisionals a qué es refereix la disposicio transitoria 1 del
Decret 27/1987, de 29 de gener, comporten la impossibilitat d'autoritzar
qualsevol modificacid en establiments o serveis que no tinguin per objecte
I'assoliment del nivell de condicions minimes esmentat.

Disposicié final

Unica

S'autoritza el Director General de Serveis Socials per prendre les mesures
adients per a I'execucio6 de la present Ordre.

Barcelona, 15 de juliol de 1987

Josep Laporte i Salas
Conseller de Sanitat i
Seguretat Social

Annex 1

Condicions funcionals i tipologia de serveis i establiments socials

- 1 Condicions funcionals.

1.1 Generals.

Tots els serveis i establiments hauran de complir el que disposa el Decret
27/1987, d'ordenacio dels serveis socials de Catalunya, i especificament els
seguents requisits funcionals:

a) Drets dels usuaris: garantir els drets dels usuaris legalment reconeguts i en
particular els detallats a I'article 26 del Decret 27/1987.

b) Principis operatius: actuar d'acord amb els principis operatius establerts a
l'article 3 de la Llei de Serveis Socials, especialment, amb els principis
ordenadors i els objectius de la planificacio que estableixi el Govern de la
Generalitat.

c) Institucions d'iniciativa social: les entitats qualificades d'iniciativa social no
poden tenir finalitats lucratives, i els carrecs de patrons, membres del consell
d'administracio i representants legals seran gratuits. Aixi mateix, el personal
que presti els seus serveis en aquestes entitats no podra obtenir retribucions
directes o indirectes superiors al 150% de les establertes per a llocs de treball o
carrecs analegs en convenis col-lectius



d'ambit provincial o superior.

d) Participacio: establir un sistema democratic de participacié dels usuaris o
dels seus representants legals en els termes establerts a I'article 16 de la Llei
de Serveis Socials. Aixi mateix, posaran a disposicio dels interessats uns fulls
normalitzats de reclamacions i establiran un sistema de recollida de
suggeriments.

e) Llibre de registre d'assistits: portar un llibre de registre d'assistits en el servei
o establiment, amb folis numerats, en el qual haura de constar:

Centres de dia: numero d'expedient, data d'alta, nom i cognoms, tarifa
acordada, numero i régim de seguretat social, metge de capcalera, data de la
baixa, causa de la baixa.

Residéncies: numero d'expedient, data d'alta, nom i cognoms, tarifa acordada,
diposit, numero i regim de seguretat social, metge de capcgalera, assegurances
(accidents, defuncid i similars), data de la baixa, causa de la baixa.

f) Regim comptable: en I'administracio del servei o establiment s'ajustaran al
regim comptable que legalment els correspongui, complementat amb les
indicacions especifiques establertes per la Direccié General de Serveis Socials.
g) Régim de preus: establir unes tarifes de preus mensuals de cada servei i
comunicar-les anualment a la Direcci6 General de Serveis Socials, en els
termes de l'article 23 del Decret 27/1987. Aixi mateix, lliuraran un rebut a
l'usuari en el moment del pagament i efectuaran la liquidacio en finalitzar
I'estada en el centre a tenor del que estableix el precepte esmentat.

h) Informaci6 a [I'Administracié: compromis de facilitar als organs de
I'Administraci6 de la Generalitat tota la informacié funcional, econdmica i
estadistica que ells sollicitin, aixi com de permetre qualsevol control i inspeccié
de la Generalitat i de comunicar-li qualsevol variacié de la informacio facilitada
sobre l'entitat, servei o establiment.

i) Publicitat de les autoritzacions: exposar en lloc ben visible el document que
acrediti l'autoritzacié de funcionament, i les tarifes de preus comunicades a la
Direccié General de Serveis Socials.

j) Personal: comptar amb el personal suficient, amb la titulacié exigida i
I'experiéncia necessaria, d'acord amb el tipus d'activitat i el nombre d'atesos en
el centre.

k) Formacié: vetllar per la formacié continuada del personal.

I) Programaci6: establir un programa anual d'activitats, amb indicacié dels
objectius, calendari, métodes i técniques d'execucié i sistemes d'avaluacié.

1.2 Els establiments d'acolliment residencial: hauran de complir, a més, els
requisits funcionals seguents:

a) Reglament de regim interior: establir un reglament de régim interior, el qual
regulara com a minim els seglents aspectes:

Normes de funcionament de la residéncia i caracteristiques dels usuaris.
Sistemes d'admissions i baixes.

Sistema de cobrament del preu dels serveis.

Horari de visites, regim de sortides dels residents i de comunicacions amb
I'exterior.

b) Fitxa socio-sanitaria: portar una fitxa socio-sanitaria per cada resident,
segons el model oficial. També sera obligatoria aquesta fitxa en els centres
d'acolliment ditrn.



c) Organitzacid higiénico-sanitaria: garantir una correcta organitzacio higienico-
sanitaria, mitjangant la responsabilitzacié en aquests aspectes d'un técnic
sanitari. Disposaran de farmaciola ben senyalitzada i convenientment situada.
d) Contractes: regular amb cada resident o el seu representant el contingut
obligacional mitjangant els contractes normalitzats que estableixi el
Departament de Sanitat i Seguretat Social.

e) Atencié médica: vetllar perquée cada usuari -que haura de tenir assignat un
metge de capcgalera- rebi, per mitjans propis o aliens, l'atencié medica
necessaria.

- 2 Tipologia de serveis i establiments socials.
2.1 Serveis Socials d'Atencié Primaria:
Equips basics.

Serveis d'atencio domiciliaria.

2.2 Serveis Socials Especialitzats:

2.2.1 Acolliment didrn:

2.2.1.1 Establiments de serveis:

Casals.

Menjadors.

Orientacio i diagnostic.

Unitats de tractament d'estimulacié precocg.
2.2.1.2 Establiments de dia:

Centres d'atencio especialitzada per a disminuits.
Centres ocupacionals per a disminuits.
Centres de dia per a gent gran.

Centres de reinsercio social.

2.2.2 Acolliment residencial:

2.2.2.1 Residéncies d'estada limitada.

2.2.2.2 Residéncies:

Llars-residéncies per a la infancia i adolescéncia.
Llars-residéncies per a persones disminuides.
Residéncies per a persones disminuides.
Llars-residéncies per a gent gran.

2.2.3 Serveis de suport.

- 3 Definicio dels serveis i establiments i condicions especifiques:

3.1 Serveis Socials d'Atencié Primaria.

Definicié: aquests serveis constitueixen el punt d'accés immediat i el graé del
sistema de serveis socials més a prop de l'usuari i dels ambients familiar i
social. El seu objectiu basic es dirigeix a aconseguir el nivell més alt possible
de benestar social per a tots els ciutadans de l'area territorial que comprén el
servei.

Destinataris: tots els ciutadans, especialment aquells que pateixen mancances
socials.

Funcions:

a) Recepcio i analisi de les demandes que arriben als serveis socials d'atencié
primaria.

b) Informacid, orientacié i assessorament a individus/families/grups.

c) Intervencid social: tractament/suport a individus/families/grups.

d) Deteccié de persones i grups d'alt risc.



e) Coordinacido i mobilitzaci6 de recursos en relacio i per al benefici
d'individus/families/grups.

f) Derivaci6 a serveis socials especialitzats i seguiment indirecte.

g) Animacio, promocio i desenvolupament comunitaris.

h) Coordinacio de serveis.

i) Gestié de programes i serveis.

j) Col-laboracio en la planificacio i en la programacio dels serveis socials.

k) Recollida i analisi de dades amb la finalitat de collaborar en Ia
reprogramacio.

1) Gesti6 del servei d'atencidé domiciliaria.

Ambit: el territori municipal, encara que segons la densitat de la poblacié podra
ser a nivell de barri o districte en grans ciutats, o d'agrupacions de municipis en
cas que tinguin poca poblacio.

Personal de I'equip basic.

Assistent social.

Educador.

Suport administratiu.

3.1.1 Servei d'atencié domiciliaria: soén instruments d'actuacié dels serveis
socials d'atencioé primaria que combinen les tasques dels treballadors familiars
de diferent qualificacid, organitzades i supervisades per assistents socials, per
tal d'evitar situacionsd'internament i mantenir l'usuari en el seu medi comunitari.
Destinataris: grups familiars o persones sense suport familiar.

Personal: treballadors adequats per prestar serveis a la llar.

3.1.2 Equips d'Assessorament Teécnic de ['Atencié Primaria: soén equips
d'assessorament, tant de les arees rurals com de les urbanes, i constitueixen
un element de suport técnic i assessorament en la investigacio, programacio i
avaluacio dels programes de diferents serveis d'atencio primaria.

Composicio:

a) Equip permanent:

Assistent Social.

Psicoleg.

Socioleg.

b) Professionals col-laboradors amb dedicacié a temps parcial.

3.2 Serveis Socials Especialitzats.

Son els equipaments adregats a I'atencio especifica mitjangant el diagnostic, el
tractament, el suport i la rehabilitaci6 dels déficits socials de persones
pertanyents a col-lectius caracteritzats per la singularitat de les seves
necessitats.

3.2.1 Establiments d'acolliment ditrn.

Soén aquells establiments que presten atencié en horari diurn, en els quals es
desenvolupen activitats d'acolliment, esbarjo i convivéncia, suport comunitari i/o
accions preventives de l'internament.

3.2.1.1 Establiments de serveis.

Soén els centres que presten una atencid de forma no continuada, i els serveis
es poden utilitzar durant I'horari establert per I'establiment:

3.2.1.1.1 Casals

Definicié: sén centres d'acolliment, esbarjo i convivencia; poden tenir també
serveis complementaris.

Classes i destinataris:

a) Persones de més de 60 anys.



b) Altres col-lectius que per les seves especials caracteristiques siguin
aconsellables.

Serveis:

a) Informacid i acolliment

b) Activitats socio-culturals i de lleure.

c) Serveis complementaris: menjador, rehabilitacio, aixi com aquells altres que
es considerin adients.

Personal: el centre pot ser gestionat pels mateixos usuaris i pot disposar
d'animadors socio-culturals o altre personal.

3.2.1.1.2 Menjadors.

Definici6: son establiments que proporcionen menjar gratuitament o a un preu
reduit a persones amb greu necessitat social i que necessiten ajuda per
subsistir.

Destinataris: transelnts, persones marginades i, en general, totes aquelles
persones que es trobin en situacions socials greus, apreciades des dels serveis
socials d'atencié primaria.

Serveis:

a) Menjador.

b) Apats a domicili.

Personal: cuiners i auxiliars en nombre suficient per al nombre d'apats a servir.
Cal I'assessorament extern d'un tecnic sanitari per a I'establiment del programa
dietétic i per a I'organitzacié higiénico-sanitaria.

3.2.1.1.3 Serveis d'orientacié i diagnostic.

Definicié: sén els serveis compostos per un equip pluridisciplinari encarregat de
realitzar el diagnostic i la valoracid de les mancances socials i, si s'escau,
sanitaries, aixi com d'establir el corresponent programa de rehabilitacio i
reinsercio social.

Destinataris: disminuits, infancia i adolescéncia amb problemes socio-familiars,
i d'altres col-lectius amb déficits.

Serveis:

a) Diagnostic.

b) Valoracio i qualificacié dels déficits.

c) Establiment del programa de rehabilitacié i reinsercio.

d) Orientaci6 i assessorament.

e) Col-laboraci6 en les accions que es promoguin a nivell

col-lectiu per a la prevencio i sensibilitzacio.

Personal: disposaran dels professionals en medicina, psicologia, pedagogia i
treball social necessaris per dur a terme adequadament la funcié encomanada
al servei.

Classificacioé:

a) Equip de valoracié i orientacio (EVO) de persones disminuides: sén els
equips competents per emetre els dictamens técnico-facultatius de les
circumstancies fisiques, mentals i socials de les persones que ho demanin a
efectes de la declaracié de beneficiari de les prestacions econdmiques, accions
assistencials o de qualsevol altra indole que puguin correspondre als disminuits
fisics, psiquics i sensorials, i que siguin competéncia de la Generalitat de
Catalunya, respectant, en tot cas, la normativa aplicable de la Seguretat Social,
i sens perjudici de les competéncies que tinguin altres equips o organs
existents, en matéria de valoracio.



b) Equips d'atencid a la infancia i adolescencia (EAIA): son els equips
pluridisciplinaris en I'atencio a la infancia i adolescéncia integrats pel conjunt de
serveis adrecats a la deteccio, prevencid, tractament i seguiment dels menors
amb alt risc social i de les seves families.

Aquests equips han de tenir cobertes, mitjangant els professionals adients, les
arees psico-pedagogica i social.

Tindran les funcions establertes al Decret 338/1986, de 18 de novembre
(DOGC num. 780).

c) Altres equips especialitzats que es puguin crear en un futur per atendre
determinats col-lectius.

3.2.1.1.4 Unitats de tractament d'estimulacié precoc.

Definicié: sén els centres que realitzen un conjunt d'activitats adregcades als
infants que presenten trastorns en el seu desenvolupament psicomotor de
qualsevol etiologia, per tal que rebin de forma efectiva i continuada tot alld que
pugui potenciar la capacitat de desenvolupament que cada nen té.

Destinataris: infants disminuits o0 amb alt risc de ser-ho, menors de quatre anys.
Serveis:

a) Programa d'estimulacié: elaboracié d'un informe inicial, com a punt de
partida del programa de treball a realitzar i com a element orientador i
informador als pares.

b) Tractaments: establiment i realitzaci6 dels tractaments, aixi com
proporcionar orientacio a la familia.

c) Integracié: realitzacio dels processos de socialitzacié de l'infant en el medi
familiar, llar d'infants, esplai, etc.

d) Prevencié i sensibilitzacio: col-laboracié en accions preventives i de
sensibilitzacié que es promoguin a nivell col-lectiu.

Personal: disposaran dels professionals sanitaris, de psicologia o pedagogia i
treball social necessaris segons el nombre d'infants que atenguin.

3.2.1.2 Establiments de dia.

En aquests centres s'ofereixen serveis a l'usuari durant un horari establert de
forma continuada i fixa.

3.2.1.2.1 Centres d'Atencié Especialitzada per a Disminuits.

Definicid: sén els centres adrecats a persones que per la profunditat de la seva
disminucid tenen una total manca d'independéncia personal i necessiten
controls médics periddics i una atencié assistencial permanents, que els
impedeix I'Us de la xarxa general de centres per a disminuits. Aquests centres
han de garantir el dret a una assisténcia digna, tenir cura dels aspectes
sanitaris i rehabilitadors i vetllar perqué els assistits adquireixin la maxima
autonomia personal i social.

Destinataris: persones amb disminucié psiquica profunda, gran invalidesa o
afectades de pluridiscapacitats que limitin greument les seves capacitats i els
impedeixin I'us d'altres serveis.

Serveis:

a) Médic: tindra cura del control meédic dels assistits, de l'assessorament
dietétic, de la supervisio dels programes de fisioterapia i de la infermeria.

b) Psicopedagogic: establira els programes d'estimulacié sensorio-motriu,
habits d'autonomia personal o d'altres de similars.

c) Tractaments rehabilitadors i activitats de terapia ocupacional.

d) Treball social: assisténcia social, quan pel seu volum i problematica ho
requereixi.



e) Serveis complementaris: transport i menjador.

Personal: disposaran de cobertura en el camp meédic, psicopedagogic i de
treball socia. Aixi mateix, disposaran del personal assistencial necessari
segons el nombre de persones ateses.

3.2.1.2.2 Centres Ocupacionals per a Disminuits.

Definicié: son serveis o establiments adrecats a persones disminuides que
tenen per objecte facilitar als seus destinataris, mitjangant una atenci6 diurna
de tipus rehabilitador integral, serveis de terapia ocupacional per tal que puguin
assolir, dins les possibilitats de cada usuari, la seva maxima integracio social.
Aquests centres poden ser establiments independents o serveis ubicats amb
organitzacio autonoma en un centre especial de treball, un centre especial
ordinari o un establiment de serveis socials. En qualsevol cas, han de tenir una
estructura completa i concreta de places, mitjans personals, econdmics i
materials.

Destinataris: persones disminuides en edat laboral a qui la seva accentuada
minusvalidesa impedeix, temporalment o definitiva, la seva integracié en una
empresa o en un Centre Especial de Treball, segons dictamen de I'EVO.
Serveis:

a) Ocupacio terapéutica.

b) Ajustament personal i social.

c) Preparacié professional adrecada a proporcionar als atesos els
coneixements professionals i/o habits laborals per tal de facilitar la seva
integracio en un Centre Especial de treball o empresa.

Personal: han de tenir cobertura en el camp psicopedagogic de treball social i
disposar dels monitors ocupacionals necessaris per al nombre de persones
ateses.

3.2.1.2.3 Centres de dia per a gent gran.

Definici6: sén els centres que ofereixen el suport, el diagnostic, el tractament
integral, la rehabilitacié i el seguiment a persones grans amb problematica
social i sanitaria que necessiten una atencioé prolongada en el temps, amb la
qual cosa permeten evitar o retardar el seu internament.

Aquests centres podran ésser ubicats en els mateixos locals d'un casal o
residéncia per a gent gran.

Destinataris: persones de més de 60 anys, amb greus discapacitats i que
necessitin una atencié prolongada perqué puguin continuar vivint a casa seva.
Serveis:

a) Diagnostic i establiment de programa de tractament.

b) Médic, d'infermeria i social.

c) Tractaments rehabilitadors i de les activitats de terapia ocupacional.

d) Activitats socio-culturals i d'esbarjo.

e) Serveis complementaris: transport i menjador.

Personal: disposaran de cobertura en el camp médic, rehabilitador,
d'infermeria, psicologia, treball social i terapia ocupacional. Aixi mateix,
disposaran de les atencions necessaries per atendre les activitats a realitzar i el
nombre de persones ateses.

3.2.1.2.4 Centres de reinsercid social.

Definicié: sén els centres dedicats a la prevencid, a l'atencié i al tractament
social, per tal d'afavorir i facilitar la integracié de determinats col-lectius a la
societat.



Destinataris: infants i joves amb dificultats socio-familiars i/o psico-socials.
Drogodependents.

Altres col-lectius.

Serveis:

a) Informacio, orientacio i atenci6 socio-educativa.

b) Iniciaci6é d'aprenentatges pre-laborals o laborals.

c) Adquisicié d'habits i pautes socials.

Personal: han de disposar d'educador o educadors necessaris segons el
nombre d'atesos i, si s'escau, de personal amb experiéncia en l'ofici que es
pretengui exercir. Cal també, disposar d'un suport extern per cobrir el camp
psicologic i social.

Classificacio:

a) Centres oberts: son els centres que realitzen una tasca preventiva per tal
d'evitar el deteriorament de les situacions de risc, donant suport, estimulant i
potenciant I'estructuracio, el desenvolupament de la persona, la socialitzacio,
I'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo; aixi mateix, realitzen tasques
compensatories de les deficiéncies socio-educatives.

b) Pre-tallers: sén centres per a joves amb problematica de fracas escolar o en
la formacié professional i adregats al seu desenvolupament integral, promovent
la seva autonomia adulta, per tal de possibilitar la seva integracié al moén actiu.
c) Centres urbans de reinsercié de toxicomans: son centres situats en el medi
natural on s'han de reinserir les persones drogodependents, que porten a terme
programes ocupacionals i d'ensenyament pre-professional amb I'objectiu de
millorar les activitats i els habits laborals, la responsabilitat i la capacitat
d'iniciativa.

3.2.2 Establiments d'acolliment residencial.

Son aquells establiments socials que tenen una funcié substitutoria de la llar, ja
sigui de forma temporal o permanent, per a aquelles persones que per diverses
circumstancies no tenen o no poden restar en el seu habitatge.

Modalitats d'establiments residencials.

Apartaments: habitatges per a una persona, un matrimoni o un petit grup de
persones amb plena autonomia d'activitats, que poden estar dotats de serveis
comuns i poden ser completats, si s'escau, amb el servei d'atencié domiciliaria.
Miniresidéncies: sdn centres residencials amb una capacitat per a menys de 25
persones i amb un funcionament semblant al d'una llar familiar.

Residéncies: sén centres residencials per a més de 25 persones. El seu
funcionament sera per moduls per tal d'assolir I'ambient de la funcié que
substitueix. Aixi mateix hi haura serveis i funcions comuns.

3.2.2.1 Residéncies d'estada limitada.

Definicié: son residencies per suplir temporalment, en casos d'urgéncia, la llar
familiar de persones amb autonomia per a la realitzacié de les activitats de la
vida diaria.

Destinataris: persones amb una necessitat conjuntural i urgent de ser
allotjades: transeunts, infancia i adolescéncia amb problematica socio-familiar,
dones maltractades, mares solteres, situacions d'emergéncia i d'altres.

Serveis:

a) Acolliment i convivéncia.

b) Allotjiament i menjador.

c) Descans i lleure.

d) Higiene.



e) Atencid6 psicologica, social, educativa i juridica.

Personal: han de tenir coberta I'organitzacio higiénico-sanitaria i el suport psico-
pedagogic, social i juridic. Aixi mateix, han de disposar dels educadors
necessaris segons el nombre d'usuaris.

3.2.2.2 Residencies.

Definicid: son centres residencials adrecats a suplir durant una etapa de la vida
la llar familiar de persones que, per circumstancies socio-familiars, no poden
romandre en el seu domicili.

Destinataris: persones que poden tenir una vida normalitzada amb necessitat
de disposar d'una llar: infants i adolescents, persones disminuides, persones
grans, drogodependents i d'altres col-lectius.

Serveis:

a) Acolliment i convivéncia.

b) Allotjiament i menjador.

c) Descans i lleure.

d) Higiene.

e) Activitats socio-culturals.

f) Atenci6 psicologica i social.

Personal: han de disposar del personal necessari per atendre els serveis de
manutencidé i allotiament. Aixi mateix, han de disposar d'un técnic sanitari que
es responsabilitzi de I'organitzacié higiénico-sanitaria.

La resta de personal técnic especific de cada classe d'establiment s'indica en
tractar de cada tipus.

Classificacio:

a) Llars-residéncia per a la infancia i adolescéncia.

Poden ser:

Llars-bressol: sén centres residencials per a nens de menys de 5 anys que,
donada la seva situacio socio-familiar, necessiten temporalment un acolliment
residencial.

Llars familiars: son centres residencials amb una capacitat maxima de 12
places, per a infants i adolescents de 5 a 18 anys que necessiten acolliment
residencial, atesa la seva situacié psico-socio-familiar.

Residéncies infantils i juvenils: son centres residencials amb una capacitat
maxima per a 20 persones que necessiten acolliment, atesa la seva situacié
psico-socio-familiar.

Les infantils acolliran nens de 5 a 14 anys i les juvenils de 14 a 18 anys.
Comunitats de joves: son centres residencials amb una capacitat maxima de 6
places per a joves de 16 a 18 anys que, per la seva situacié socio-familiar,
necessiten acolliment residencial per a l'adquisici6 de la seva autonomia
definitiva.

Comunitats d'aprenentatge en medi rural: son centres residencials amb una
capacitat maxima de 15 places, per a adolescents i joves entre els 12 i 18 anys,
que necessiten acolliment residencial en el marc rural, atesa la seva situacié
psico-social i les seves necessitats d'aprenentatge pre-laboral i laboral.
Personal especific: el personal d'aquestes llars-residéncia d'infancia i
adolescéncia ha de provenir del camp psico-pedagogic i estara compost,
majoritariament, per educadors. La ratio de personal/atés no sera inferior al
0,13, excepte en les comunitats de joves, que es procurara que siguin de régim
d'autogestio, amb el suport extern d'un educador.



b) Llars-residéncia per a disminuits: son centres residencials per a persones
disminuides amb autonomia per a les activitats de la vida diaria, quan la seva
permanéncia en la llar familiar ha esdevingut impossible o desaconsellable com
a consequencia de problemes derivats de la propia disminucid, per manca de
familia o pel fet de no disposar de condicions socio-familiars i assistencials
adequades.

Personal: el personal d'aquestes llars-residéncia sera compost per monitors i/o
educadors, a ra¢ d'una ratio de personal/atés no inferior al 0,13.

c) Residéncies per a disminuits: son les que acullen persones disminuides
greument afectades (disminuits psiquics profunds, grans invalids,
pluridiscapacitats), que per les seves especials caracteristiques necessiten una
atencido personal per realitzar les activitats de la vida diaria i requereixen
prevencio i control médic i farmacologic.

Es convenient que aquests centres disposin d'un centre de dia d'atencié
especialitzada per a disminuits.

La ratio de personal/atés no sera mai inferior a 0,45.

d) Llars-residéncia per a gent gran: son centres residencials per a persones
més grans de 60 anys que, no disposant de condicions socio-familiars i
assistencials adequades, necessiten acolliment residencial.

Personal: el personal especific d'aquestes residéncies sera compost per
personal assistencial.

La ratio de personal/atés no sera inferior a 0,25.

3.2.3 Serveis de suport.

Definicié: son serveis complementaris de suport als Serveis Socials d'Atencié
Primaria i/o Especialitzats que realitzen activitats de caracter permanent i de
projeccié publica, que no necessiten un establiment per a la seva prestacio,
malgrat que el servei s'organitza i dirigeix des d'una seu social.

Destinataris: grups socials en situacié de mancanga o marginacio social.
Funcions: donar suport als Serveis Socials d'Atencié Primaria i/o Especialitzats,
en l'atencié d'aquelles prestacions socials que requereixin una organitzacié
especialitzada.

Tipus de serveis:

Serveis de transport adaptats per a persones disminuides; aquests serveis
hauran de complir la UNE 26-364-86.

Serveis de tutela per a persones disminuides.

Altres serveis que es puguin crear.

* Per calcular la ratio personal/atés, es considerara com a numerador el
nombre total d'hores dedicades pel personal, siguin de dedicacié completa,
parcial o contraprestacié de serveis professionals, dividit per les hores anuals
que estableixi el conveni del sector.

Per calcular el denominador, es considerara la mitjana d'atesos durant I'any o la
previsio que es tingui en aquest respecte.

Annex 2

Condicions materials minimes

- 1 Emplacament

Els establiments estaran emplacats en indrets salubres i considerats no
perillosos per a la integritat fisica dels usuaris.



Els establiments han d'ocupar la totalitat d'un edifici o part del mateix,
completament independitzats; en aquest segon cas, les seves dependéncies,
que hauran d'estar comunicades entre elles mitjangant espais comuns propis,
hauran de constituir una unitat.

Els establiments per a us habitual de més de 25 persones hauran d'ocupar
unicament locals de planta baixa i/o primer pis, amb excepcié d'aquells que
disposin d'un edifici exclusiu per a aquest fi, amb entrades, ascensors i escales
d'us exclusiu.

S'admetran activitats en un primer soterrani quan no requereixin especials
condicions d'ilFluminacié i ventilacid natural i sempre que constitueixin una
unitat amb el local de la planta immediata superior.

- 2 Accessos i recorreguts interiors

L'accés s'ha de fer mitjangant un espai public o un espai comu.

El centre no ha de servir com a accés obligat a qualsevol local que no sigui d'us
exclusiu del mateix o comunitari.

Els espais d'accés al centre han de reunir les condicions seguents:

Tenir com a minim una amplada de 0,90 metres.

Possibilitar I'entrada i sortida de mobiliari.

Estar ventilats de manera que, si es desenvolupen en més d'una planta, la
planta baixa i I'ltima tinguin una obertura de ventilacioé no inferior a 1 m2.

Tenir un sistema eléctric d'il-luminacié de manera que, quan s'hi transiti, quedin
il-luminats.

La superficie dels vestibuls estara en relacié amb la capacitat receptiva dels
establiments i sera suficient per evitar que es produeixin aglomeracions.

La distancia maxima des de qualsevol punt d'una planta fins a una escala que
condueixi a la planta d'accés o a I'exterior no sera superior a 50 m.

El nombre minim de sortides per a locals amb superficie superior a 100 m2 i us
habitual de permaneéncia d'un nombre de persones superior a 50 sera de dues.
Els itineraris d'evacuacio s'han de trobar en tot moment lliures d'obstacles i es
prohibira el diposit de mercaderies o de qualsevol objecte en la proximitat de
les portes.

Les seves portes seran d'obertura en direccio a la sortida quan puguin servir
per a l'evacuacio de més de 50 persones.

En els locals de concurréncia en massa haura d'estar prohibit I'aparcament de
vehicles davant de les portes amb sortida directa a la via publica, per la qual
cosa ha d'estar senyalitzada, amb rétols ben visibles, la prohibicié
d'aparcament.

En el cas que a l'accés o a l'interior de I'establiment hi hagi escales, aquestes
han de complir les seglents condicions:

Oferir una segura i confortable configuracio d'estesa i frontal.

La seva amplada lliure permetra, com a minim, el pas simultani de dues
persones.

Les escales de recorregut llarg estaran partides amb replans intermedis.

Quan hi hagi menys de tres graons, aquests hauran d'estar convenientment
senyalitzats.

Hauran de disposar de passamans.

En el cas que el recorregut d'accés a l'establiment o entre les seves
dependéncies suposi pujar o baixar més d'una planta per l'interior d'un edifici,



s'ha de poder fer també aquest recorregut mitjangant un ascensor o aparell
similar.

Es podra admetre una altra planta sense dotacié d'ascensor en aquells
establiments en qué el grau de mobilitat dels usuaris aixi ho permeti.

- 3 Caracteristiques generals de l'edificacio.

La construccié que els conforma o afecta ha de:

Ser solida.

Evitar que traspui humitat.

Protegir de les incleméncies atmosfériques.

Ser capag¢ de suportar amb seguretat les sobrecarregues fixades per la norma
MV101, d'acord amb els usos a qué, en cada cas, es destinen les
dependéncies.

El centre haura d'estar adaptat en funcié del grau de disminucié que presentin
els seus usuaris, per tal de poder utilitzar tots els serveis fonamentals.

L'alcada lliure sobre la superficie util de les peces principals ha de tenir, com a
minim, un valor mitja de 2,50 m.

Els punts que presentin un desnivell superior a 60 cm han de disposar de
baranes o elements protectors.

Els materials emprats en la construccid i decoracié dels centres no han
d'implicar risc d'incendis.

Seran sectors d'incendis les estances que puguin implicar aquest risc.

- 4. Instal-lacions i serveis complementaris:

4.1 Evacuacio d'aigues.

Els establiments han de disposar d'un sistema d'evacuacié d'aigles residuals
de manera que:

Estigui en bon estat.

Connecti amb tot I'equip que el requereixi.

Tots els desguassos tinguin un dispositiu sifonic.

Si en el seu entorn hi ha una xarxa publica de clavegueres, connecti amb
aquesta; si no n'hi ha, les aigues brutes no s'aboquin a l'exterior si no es
depuren previament.

4.2 Instal-lacié d'aigua

Els establiments han de tenir una instal-laci6 d'aigua corrent de manera que:
Estigui en bon estat.

Connecti, amb suficient pressio, amb tot I'equip que la requereixi.

Si el subministrament és per captacid propia o per aforament, disposi d'un
diposit de reserva amb capacitat suficient per a un dia de consum.

Les banyeres i dutxes tinguin instal-lacié d'aigua calenta amb possibilitat d'un
consum suficient per al seu us, a una temperatura de 40° i un cabal de 10 litres
per minut.

4.3 Instal-lacié eléctrica

Els establiments han de disposar d'instal-lacio eléctrica de manera que:

Estigui en bon estat.

No impliqui un risc per a les persones ni pertorbacions en el normal
funcionament d'altres instal-lacions.

Tingui els mecanismes d'endollar amb les suficients garanties de seguretat en
aquells casos en queé les caracteristiques dels usuaris aixi ho requereixin.



Els circuits d'enllumenat han de disposar d'interruptors i tallacircuits calibrats en
relaciéo amb la seccio dels conductors.

Els establiments per a comunitats superiors a 25 persones han de disposar de:
Circuits independents.

Enllumenat d'emergéncia.

Els locals de concurréncia en massa han de disposar d'enllumenat de
senyalitzacié en les sortides.

4.4 Instal-lacié de calefaccié.

Els establiments han de disposar d'elements de calefaccido, amb mesures de
seguretat suficients, que hauran de funcionar sempre que la temperatura
ambient ho requereixi.

Els elements de calefaccié disposaran de protectors necessaris per evitar
cremades per contacte directe o prolongat, en aquells casos en qué la
disminucio de l'usuari aixi ho requereixi.

Les calderes de calefaccio estaran instal-lades en locals ventilats més grans de
16 m3; no s'admetran en sales, dormitoris i banys.

Quan es tracti de calderes de calefacci6 amb poténcia superior a 50 kW,
estaran installades en locals expressos per a aquest fi i d'Us exclusiu,
construits amb materials resistents al foc, perfectament ventilats i sense
comunicacio directa amb les sales o peces principals.

4.5 Elements d'extincié.

Els establiments han de disposar d'extintors adequats; el seu nombre sera, com
a minim:

Un al costat de cada equip o aparell amb especial risc d'incendis.

Un cada 25 metres de recorregut horitzontal.

4.6 Instal-lacié de ventilacio.

Els establiments han de disposar de ventilacio i renovacio d'aire en sales i
dependéncies tancades.

Si el local és sota rasant, haura de tenir ventilacio for¢gada.

En els espais de concurréncia en massa només esta permés fumar en els
locals assenyalats per a aquest fi i que reuneixin les condicions d'higiene i
ventilacié adequades.

4.7 Serveis higiénics.

Les cambres higiéniques han de complir els requisits seguents:

Poder-se independitzar.

Estar revestits de materials de facil neteja els terres i les parets fins a una
alcada de 2 m com a minim en les zones d'aigua.

Tenir ventilacio directa a l'aire lliure o mitjangant un conducte en el qual s'activi
mecanicament la ventilacié. Si el conducte és vertical, la ventilacio pot ésser
activada estaticament.

Estar suficientment il-luminades.

A les cabines de waters i dutxes d'espais reduits, les portes hauran d'obrir-se
cap enfora.

Tenir sistemes d'avis quan es tracta d'establiments residencials per a vells.

Tot water i dutxa ha d'estar inclds en una cambra higiénica sense comunicacié
directa amb sales, menjadors i cuines.

La comunicacié entre les estances i cambres higiéniques ha de fer-se per
l'interior de I'establiment i amb un recorregut horitzontal.

4.8 Serveis de cuina.

Les instal-lacions de cuina han de complir els requisits seguents:



Tenir una ventilacié directa a l'aire lliure, o mitjangant un conducte en el qual
s'activi mecanicament la ventilacio.

Si el conducte és vertical, la ventilacio pot ser activada estaticament.

Estar revestits de materials de facil neteja el terra i les parets fins a una algada
de 2 m com a minim.

Poder quedar convenientment tancades en aquells establiments on el grau de
disminucio dels seus usuaris aixi ho aconselli.

Disposar d'espai d'emmagatzematge de queviures en un indret sec.

En els establiments de capacitat inferior a 25 persones han de tenir una
superficie de 0,50 m2 per resident amb un minim de 5 m2.

En els establiments de capacitat superior a 25 persones, la superficie minima
sera de 12,50 m2 més 0,50 m2 per cada persona que passi de 25 fins a arribar
a 25 m2.

4.9 Serveis de rentat de roba

La instal-lacié d'un equip de rentament de roba ha de tenir ventilacié directa a
I'aire lliure o mitjangant un conducte en el qual s'activi mecanicament la
ventilacié. Si el conducte és vertical, la ventilacio pot ser activada estaticament.

- 5 Caracteristiques especifiques.

5.1 Ocupacié.

5.1.1 Acolliment diurn.

L'ocupacié maxima per a establiments d'acolliment dilirn queda determinada
pels espais que els componen i que s'especifiquen en aquest annex.

5.1.2 Acolliment residencial:

L'ocupacié maxima per a establiments residencials de capacitat inferior a 25
residents queda determinada per la formula:

Nombre de persones residents =n

Superficie util en m2 =16+10n

L'ocupacié maxima per a establiments residencials de capacitat superior a 25
residents queda determinada a rad d'una persona cada 20 m2 utils.

5.2 Determinaci6 d'espais.

5.2.1 Espais destinats a despatxos, a atencid individualitzada o a activitats
similars: no podran tenir zones de treball inferiors a 6 m2 i I'ocupacio de les
arees sera de 10 m2 utils per persona amb ventilacié i il-luminacié naturals o
artificials suficients.

No hi pot haver zones de treball inferiors a 6 m2.

Estaran dotats d'un lavabo per cada 10 persones, un water per cada 25 homes
i un altre per a cada 15 dones. Les arees de menys de 10 persones disposaran
com a minim d'un lavabo i un water i s'acceptara com a tal una dotacié existent
propera, sempre que s'hi accedeixi des d'un pas comu.

5.2.2 Espais d'atencio especialitzada per a disminuits:

disposaran a ra6 de 4 m2 per persona, amb il-luminacié i ventilacié directes.
Estaran dotats d'un water i un punt d'aigua per cada unitat d'atencié no superior
a 12 persones. Cada dues unitats disposaran d'un punt d'aigua amb dutxa de
teléfon i, com a minim, n'hi haura un per establiment.

5.2.3 Espais ocupacionals, pre-tallers, arees d'orientacid professional o
activitats similars: disposaran a rad de 2 m2 per persona i condicions de
ventilacié directa, per a aquelles arees que impliquin permanéncia continuada
de les persones, i il-luminacié natural o artificial apropiada a les operacions que
es realitzin.



Estaran dotats d'un punt d'aigua i un water per a cada 25 homes i uns altres per
cada 15 dones o fraccio. Si es realitzen activitats que normalment impliquen
treballs bruts, disposaran d'una dutxa per cada 10 persones.

5.2.4 Els espais dormitoris han de complir els requisits seguents:

Ser un espai especific per a aquest fi.

No ser pas obligat a cap altra dependéncia.

Disposar d'armaris individuals.

Disposar de sistemes d'avis individuals quan es tracti d'establiments
residencials per a vells.

La dimensid es determina per haver de respectar un espai lliure a un costat de
cada llit de 80 cm, un espai de pas als peus també de 80 cm i una superficie
minima de 5 m2/llit. Quan es tracti de cambres en forma de golfes, l'algcada
minima dels paraments verticals sera d'1,50 m.

Disposar d'una superficie minima de 0,20 m2/llit d'il-luminacié i ventilacio
directa a l'exterior, entre una algcada de 0,80 i 1,80 m. Aquestes obertures
estaran dotades d'elements que impedeixin I'entrada de llum.

S'acceptara la ventilacié a un pati interior, quan reuneixi les condicions:

Tenir una superficie minima de 6 m2.

En el cas que el pati estigui cobert amb una claraboia, tenir una sortida de l'aire
en el seu coronament.

Els espais de residéncia disposaran per planta d'un lavabo i un water per cada
7 llits o fraccio sense dotacio propia, i un punt d'aigua amb dutxa de telefon per
cada 14 llits o fraccido. Com a minim hi haura un equip complet per a les petites
comunitats.

5.2.5 Els espais d'activitats i convivencia disposaran:

En establiments de 25 persones de capacitat d'una superficie util continuada de
12 m2, més 1 m2 per persona, sense cap estrangulament inferior a 1,40 m; i
admetran la inscripcié d'un quadrat que mesuri en planta 2,40x2,40 m.

En establiments de més de 25 persones, disposaran a raé de 2 m2 per
persona.

Estaran dotats d'ilfluminacié i ventilaci6 directes. Quan no es tracti
especificament de sales d'estar i menjadors, s'acceptara il-luminacio i ventilacid
artificial suficients per a I'activitat que s'hi realitzi.

Els espais d'activitats i convivencia disposaran:

En establiments de capacitat inferior a 25 persones, d'un punt d'aigua i un
water.

En establiments de més de 25 persones, d'un lavabo, un water i dos urinaris
per a homes, i un lavabo i dos waters per a dones.

S'acceptara com a tal una dotacié existent propera als espais, sempre que s'hi
accedeixi des d'un pas comu.

5.2.6 Els espais de concurréncia en massa disposaran d'una capacitat cubica
que com, a norma general, no podra ser inferior a 4 m3 per persona, si bé, en
cada cas, s'ajustara a les condicions especials de ventilacio existents.

A l'entrada dels locals hi ha d'haver indicat el nombre maxim admissible de
persones.

Estaran dotats, en cada planta, de dos lavabos, dos waters i quatre urinaris per
a homes, i dos lavabos i quatre waters per a dones, per cada 500 assistents; i
es podra disposar només de la meitat en el cas que l'aforament de cada pis
sigui inferior a 300.






