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DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL
ORDRE

de 20 d'abril de 1998, per la qual s'estableix el Programa d'ajuts per a l'accés
als habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucié derivada de
malaltia mental i s'obre convocatoria publica per establir la relacio de les
entitats col-laboradores del Programa. (Correccié d'errada en el DOGC num.
2686, pag. 9062, de 22.7.1998).

NOTA. En aquest text s'han introduit les correccions
d'errada publicades en el DOGC.

Aquest Programa s'adreca a persones amb disminuciéo derivadade malaltia
mental amb manca de recursos economic ssuficients per accedir a places no
finangades amb fons publics d'habitatges amb serveis comuns per a persones
amb disminucio, i els facilita un ajut economic complementariper accedir-hi, que
promou, d'aquesta manera, la seva integracié social.

S'obre, aixi, una linia de foment amb I'establiment d'un nou tipus de prestacié
econdmica ocasional de les previstes a l'article 10 del Decret 284/1996, de 23
de juliol, de regulacio del sistema catala de serveis socials.

Aixi mateix, cal complementar la normativa basica referent als habitatges amb
serveis comuns per a persones amb disminucio inclosa en el Decret 284/1996,
de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials, per tal
d'adaptar-la a les necessitats especifiques del col-lectiu de persones amb
disminucio derivada de malaltia mental i obrir convocatoria publica per establir
la relaci6 d'entitats col-laboradores del Programa que podran ser receptores de
les persones beneficiaries.

Atés el que estableix en matéria de prestacions econdmiques d'assisténcia
social el Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s'aprova la
refosa de les lleis 12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de desembre, i
4/1994, de 20 d'abril, en materia d'assisténcia i serveis socials, com també el
Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis
socials;

Ateses les competéncies del Departament de Benestar Social assignades pel
Decret 187/1988, d'1 d'agost;

Vist el que disposa la disposicié final 1 del Decret 284/1996, de 23 de juliol,
també esmentat, i ateses les competencies que em son atribuides per la Llei
13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacid, procediment i regim juridic de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya, amb l'informe del Consell



General de Serveis Socials i del Consell Sectorial d'Atencid a Persones amb
Disminucio,

Ordeno:

Capitol 1
Programa d'ajuts per a l'accés a habitatges amb serveis comuns per a
persones amb disminucié derivada de malaltia mental

Article 1

Objecte del Programa

1.1 Es crea el Programa d'ajuts per a l'accés a habitatges amb serveis comuns
per a persones amb disminucio derivada de malaltia mental, consistent en una
prestacio econdmica, complementaria de la contribuci6 de la persona
beneficiaria i, si escau, de la seva familia, d'acord amb la seva capacitat
econodmica.

1.2 Mitjangant una ordre, s'obrira convocatoria publica per a la concessio dels
ajuts del Programa, I'atorgament dels quals es fara d'acord amb els criteris que
es determinin en la corresponent convocatoria, i que, en tot cas, tindran en
compte la situacioé sociofamiliar del sol-licitant, el seu grau d'afectaci6 i d'altres
de naturalesa analoga que acreditin la necessitat social de I'ajut.

1.3 El Programa dura a terme les actuacions seguents:

a) Facilitar l'accés de les persones beneficiaries del Programa a la modalitat
d'habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucié derivada de
malaltia mental més adequada a les seves necessitats, mitjangant els serveis
de les entitats col-laboradores a qué es refereix I'apartat c).

b) Atorgar I'ajut economic complementari que possibiliti i garanteixi I'accés al
servei esmentat.

c) Establir la relacio de les entitats col-laboradores, titulars d'habitatges amb
serveis comuns per a persones amb disminucio derivada de malaltia mental
amb places no finangades amb fons publics, adequats a les necessitats de les
persones beneficiaries del Programa.

Article 2

Persones beneficiaries

2.1 El Programa va adrecat a les persones amb disminuci6 derivada de malaltia
mental, de menys de 65 anys en el moment d'accés al servei, que puguin
desenvolupar les activitats de la vida diaria només amb supervisié externa, que
necessitin, amb caracter temporal o permanent, un acolliment residencial en un
habitatge amb serveis comuns per a persones amb disminucié derivada de
malaltia mental, i que no disposin, ni elles ni les seves families, de recursos
economics suficients per accedir a una plaga no financada amb fons publics.
Han de ser persones amb un grau reconegut de disminucio igual o superior al
65% en alldo que fa referéncia a la malaltia mental i que no requereixin una
atencié sanitaria continuada.

2.2 Les persones beneficiaries hauran d'acreditar la seva residéncia a
Catalunya amb una antelacio, com a minim, d'un any a la data de presentacio
de la sol-licitud de I'ajut.



2.3 Per obtenir I'ajut, la persona sol-licitant n'haura d'acreditar la necessitat,
com també la idoneitat per ser usuaria del servei que sollicita, que seran
valorades segons estableix I'article 1.1.

2.4 El servei s'haura de rebre en una entitat col-laboradora del Programa, en
els termes previstos en l'article 4.

Article 3

Serveis objecte d'ajut

L'ajut es concedeix per a l'accés a un habitatge amb serveis comuns per a
persones amb disminucié derivada de malaltia mental del sistema catala de
serveis socials, en qualsevol de les seves dues modalitats.

Article 4

Entitats col-laboradores

4.1 Mitjangant una ordre, es fara convocatoria publica per ser incldos en la
relacio d'entitats col-laboradores d'aquest Programa, la qual determinara les
condicions especifigues que han de complir les entitats per tal de ser-hi
incloses.

4.2 En tot cas, les entitats titulars d'habitatges amb serveis comuns per a
persones amb disminucid derivada de malaltia mental, amb places no
finangades amb fons publics, que vulguin ser incloses en la relacié d'entitats
col-laboradores del Programa hauran de complir, a més de les condicions
previstes al capitol 2 i a la convocatoria a que es refereix I'apartat anterior, les
condicions generals seguents:

a) Estar inscrits, I'entitat titular del servei, com també ['establiment o I'habitatge
on es presta el servei, en el Registre d'entitats, serveis i establiments socials.

b) No tenir sancions pendents de liquidacié. En cas d'haver-ne tingut, caldra
haver esmenat les mancances que les van originar.

c) Garantir, mitjangant declaracio, que les entitats i els seus representants
legals no es troben en cap de les circumstancies fixades com a prohibicions per
contractar previstes a l'article 20 de la Llei 13/1995, de 18 de maig, de
contractes de les administracions publiques.

d) Declaracié responsable, en el cas que les entitats tinguin una plantilla
superior a 50 persones, de compliment de I'obligacié establerta a I'article 38 de
la Llei 13/1982, de 7 d'abril, d'integracio social dels minusvalids, de donar
ocupacio a treballadors disminuits en un percentatge d'un 2% de la seva
plantilla.

e) Garantir, mitjancant declaracié, que en cap cas el preu que s'acordi per
conveni amb I'"Administracio, per a les persones usuaries beneficiaries del
Programa, sera superior a les tarifes de preus mensuals minimes establertes
per a les persones usuaries no beneficiaries del Programa per la mateixa
modalitat de servei.

4.3 La inclusié d'una entitat en la relacié d'entitats col-laboradores no comporta
la recepcio efectiva de persones beneficiaries del Programa per part d'aquesta,
la qual requerira, en tot cas, la signatura prévia d'un conveni amb
I'Administracié que concretara el nombre maxim de persones beneficiaries que
podran tenir accés al servei i altres condicions d'aquest accés.

4.4 L'incompliment de qualsevol dels requisits o condicions exigits en aquest
capitol o en la convocatoria corresponent podra donar lloc a I'exclusié de la
relacio d'entitats col-laboradores, amb la conseguent exclusié del Programa del



servei o serveis dels quals és titular, la resolucio de la qual sera comunicada a
I'entitat, i, quan sigui procedent, a les persones beneficiaries del Programa
afectades per tal que puguin optar per continuar essent receptores del servei

0 accedir a un altre.

Article 5

Gestio

La gestié d'aquest Programa, I'efectuara I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis
Socials mitjangant la Subdireccio General de Coordinacié Intersectorial, de
Prestacions Individuals i d'Atencié Primaria, tenint en compte la disponibilitat de
places i del crédit pressupostari corresponent a cada exercici.

Capitol 2
Caracteristiques dels habitatges amb serveis comuns per a persones amb
disminucié derivada de malaltia mental.

Article 6

Definicio

Quan els destinataris de qualsevol de les dues modalitats d'habitatges amb
serveis comuns per a persones amb disminucio previstes a I'annex del Decret
284/1996, de 23 de juliol, siguin persones amb disminucié derivada de malaltia
mental, els serveis esmentats hauran d'ajustar les seves caracteristiques i
funcionament a la tipologia d'usuaris i a les condicions funcionals i materials
minimes determinades en els articles seglents.

Article 7

Destinataris

Els destinataris dels habitatges amb serveis comuns per a persones amb
disminucio derivada de malaltia mental del sistema catala de serveis socials, en
les seves dues modalitats de llars amb serveis de suport i de llars residéncia,
s'’han d'ajustar als perfils establerts, respectivament, als apartats a) i b) del punt
2.2.4 de I'annex del Decret 284/1996, i a més hauran de complir els requisits
seguents:

a) Tenir un grau reconegut de disminucio igual o superior al 33% en alld que fa
referéncia a la seva malaltia mental.

b) Tenir menys de 65 anys en el moment de 'accés al servei.

c) No requerir una atencio sanitaria continuada.

Article 8

Condicions funcionals i materials minimes

8.1 Els habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucid
derivada de malaltia mental del sistema catala de serveis socials, en les seves
dues modalitats, han d'ajustar les seves caracteristiques i activitat al que
preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, per als habitatges amb serveis
comuns per a persones amb disminucio, i a més han de complir les condicions
funcionals especifiques previstes a I'apartat A de I'annex 1 d'aquesta Ordre.

8.2 Les condicions materials minimes que han de complir els habitatges amb
serveis comuns per a persones amb disminucié derivada de malaltia mental del
sistema catala de serveis socials, en la seva modalitat de llar residéncia, sén
les mateixes previstes per la normativa vigent per als serveis tipificats al punt



2.2.4.b) de 'annex del Decret 284/1996, de 23 de juliol, i a més l'establerta a
I'apartat B.1 de I'annex 1 d'aquesta Ordre, i en la seva modalitat de llar amb
servei de suport, son les previstes a I'apartat B.2 de I'annex 1 d'aquesta Ordre.

Capitol 3
Convocatoria d'entitats col-laboradores

Article 9

Convocatoria publica d'entitats

S'obre convocatoria publica, per a I'exercici de 1998, perque, d'acord amb el
previst a l'article 4 d'aquesta Ordre, les persones fisiques o juridiques titulars
d'habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucié derivada de
malaltia mental, amb places no financades amb fons publics, presentin
sol-licituds per ser incloses en la relacié d'entitats que podran ser receptores
dels beneficiaris del Programa regulat al capitol 1 d'aquesta Ordre, d'acord amb
les caracteristiques i els requisits del Programa esmentat i els establerts en
aquesta convocatoria.

Article 10

Sol-licitud

Les sollicituds s'hauran de formular en I'imprés normalitzat que es facilitara a
les dependéncies esmentades a I'annex 2 d'aquesta Ordre.

Les sol-licituds s'hauran d'emplenar degudament, adjuntant els documents que
s'indiqui en l'impres per acreditar els requisits i les condicions exigides, i d'acord
amb les caracteristiques i els terminis establerts, i es presentaran a les
dependéncies esmentades, sens perjudici del que preveu l'article 38 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu.

La convocatoria restara oberta durant tot I'any 1998.

Article 11

Condicions

Les entitats que vulguin ser incloses en la relacio d'entitats col-laboradores del
Programa d'ajuts per a l'accés a habitatges amb serveis comuns hauran de
complir, a més de les condicions generals fixades a l'article 4, les condicions
especifiques que s'estableixen a I'annex 3 d'aquesta Ordre.

Article 12

Inclusio en la relacié d'entitats col-laboradores

12.1 La inclusié en la relaci6 d'entitats col-laboradores que podran ser
receptores de les persones beneficiaries del Programa es fara per resolucié de
la Subdireccidé General de Coordinacié Intersectorial, de Prestacions Individuals
i d'Atencié Primaria de I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials, previa
valoracié de la documentacio aportada i del compliment dels requisits establerts
a l'article anterior pel responsable del Programa de salut mental de I'Institut
Catala d'Assisténcia i Serveis Socials.

12.2 Les resolucions s'hauran de resoldre dins el termini de sis mesos a
comptar des de I'endema de la data de la presentacié de la sol-licitud amb la
documentacié corresponent, prévia proposta del responsable del Programa de
salut mental de I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials.



Transcorregut el termini fixat sense que s'hagi dictat resolucid expressa,
s'entendra desestimada la sol-licitud.

Disposicions addicionals

-1 Les persones beneficiaries dels ajuts estaran obligats a facilitar tota la
informacié requerida pels érgans de control de lI'administracio.

-2 Les entitats col-laboradores estaran obligades a comunicar qualsevol
variacié sobre la seva situacié juridicoadministrativa o del servei del qual sén
titulars.

Disposicions finals

-1 Es faculta el secretari general i el director general de I'lCASS per adoptar les
mesures necessaries per a l'aplicacié d'aquesta disposicid.

-2 Aquesta Ordre entrara en vigor I'endema de la seva publicacio al Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 20 d'abril de 1998

Antoni Comas i Baldellou
Conseller de Benestar Social

Annex 1

A. Condicions funcionals minimes dels habitatges amb serveis comuns per a
persones amb disminucio derivada de malaltia mental

-1 Funcionament general

1.1 Els habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucio
derivada de malaltia mental, en les seves dues modalitats, hauran de disposar
d'un Reglament de régim intern, una copia del qual es lliurara als usuaris en el
moment del seu ingrés, i que, a més, haura d'exposar-se en un lloc ben visible
de cada habitatge on es presta el servei, on constaran, com a minim, els
aspectes seguents:

a) Caracteristiques del servei de llar residéncia o de llar amb servei de suport.
b) Prestacions que facilita.

c) Activitats complementaries que desenvolupa.

d) Horaris.

e) Normes de funcionament.

f) Normes de convivéncia i de respecte mutu.

g) Drets i obligacions dels usuaris.

1.2 Aquests serveis seran sempre oberts. En tot cas, les llars residéncia podran
establir un horari de permanéncia nocturna, com també un registre d'entrades i
sortides, el funcionament del qual s'haura d'especificar en el reglament de
regim intern.



1.3 Els habitatges amb serveis comuns hauran de disposar d'un horari
d'informacioé per als usuaris, els seus representants legals o familiars, per part
del director del servei o responsable assistencial i del treballador social.

Aquest horari haura d'exposar-se en un lloc ben visible en tots els habitatges
on es presti el servei, indicant el lloc on es donara la informaci6 que, a criteri de
I'entitat titular del servei, podra ser la seva seu, la de I'habitatge o la de I'entitat
gestora del servei.

1.4 La llar residéncia haura de disposar dels seglents protocols, on es recullin
els aspectes funcionals reals, propis d'aquell servei:

a) Protocol de neteja que garanteixi la higiene correcta de I'habitatge i el seu
parament.

b) Protocol de bugaderia que garanteixi la neteja correcta i el repas de tota la
roba de l'usuari i també de I'aixovar de 'habitatge a la seva disposicio.

c) Protocol d'alimentacié dels usuaris que en garanteixi una nutricié correcta,
que sigui variada i que inclogui les distintes dietes que poden ser prescrites per
ordre médica.

1.5 A la llar amb servei de suport, I'adquisicié i el cost dels aliments i dels
productes de neteja necessaris aniran a carrec dels usuaris. Sera
responsabilitat de I'entitat vetllar per la bona alimentacié i higiene dels usuaris,
aixi com per la neteja de la llar.

A més haura de disposar d'un protocol especific per a cada habitatge on
constaran les hores setmanals que com a mitjana es destinaran a suport, i els
professionals que l'efectuaran.

1.6 El director assistencial de [I'habitatge amb serveis comuns haura de
confeccionar i aplicar trimestralment un programa d'activitats d'integracié social
i oCi per als usuaris, procurant que siguin a I'abast de la majoria, amb I|'excepcio
d'aquells casos en qué aquestes activitats s'efectuin en una entitat de la xarxa
publica de serveis socials o sanitaris.

1.7 Els habitatges amb serveis comuns han de formalitzar amb cadascun dels
usuaris el corresponent contracte assistencial, on hi haura de constar el
contingut obligacional d'ambdues parts.

1.8 L'entitat titular dels habitatges amb serveis comuns haura de disposar dels
registres seguents, degudament documentats i permanentment actualitzats:

a) Registre d'altes i baixes (aquesta darrera, datada i motivada). En cas de
decés a I'habitatge, s'aportara copia del certificat de defuncidé. Aquest registre,
en el cas de les llars amb serveis de suport, es custodiara a la seu de I'entitat.
b) Cens d'usuaris, on consti el seu emplagament als diferents habitatges i la
modalitat del servei que es presta.

1.9 Els habitatges on es presten els serveis seran exclusivament per a
persones amb disminucio derivada de malaltia mental destinataries del servei,
d'acord amb el que estableix I'article 7 d'aquesta Ordre.

-2 Direcci¢ assistencial

2.1 Els habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucié
derivada de malaltia mental hauran de comptar amb una persona responsable
de la direccio i funcionament del servei, tal com estableix l'article 20.1 del
Decret 284/1996, de 23 de juliol.

2.2 Aquest director assistencial del servei haura de tenir la titulacié de psicoleg,
preferentment amb I'especialitat de psicologia clinica.

2.3 El director assistencial del servei s'obliga a:



a) Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent i
els descrits en aquesta Ordre.

b) Elaborar el programa individual de reinsercié social o laboral, avaluant-lo i
actualitzant-lo periddicament, tal com s'especifica al punt 4.3 d'aquest annex,
procurant que es porti a terme amb els recursos propis o mitjangant els
recursos comunitaris de caracter laboral, social, formatiu o sanitari que siguin
necessaris segons el cas. En aquells aspectes del programa individual en qué
se'n responsabilitzi una entitat de la xarxa publica de serveis socials o sanitaris,
n'hi haura prou amb fer constar el nom d'aquesta entitat i no sera necessaria
I'elaboracié d'un nou programa especific.

c) Coordinar-se amb la xarxa publica de salut mental a fi de garantir que I'usuari
rebi atencio psiquiatrica.

d) Coordinar-se amb la xarxa publica de serveis socials a fi de garantir I'accés
de l'usuari als recursos socials de la comunitat.

e) Procurar la integracié de I'habitatge i els seus usuaris, en el seu entorn, en
especial en aquelles situacions en que per les caracteristiques dels usuaris es
puguin produir situacions de conflicte o rebuig.

f) Vetllar per una atencio integral de qualitat.

g) Vetllar pel compliment del reglament de régim intern, les obligacions dels
usuaris, el respecte als seus drets i la lliure voluntat d'ingrés o de permanéncia
dels usuaris del servei.

h) Vetllar perqué a les llars residencies no es consumeixi cap tipus de droga o
beguda alcoholica, i perqué es compleixi la prohibicié absoluta de portar o
guardar armes, navalles, tisores o estris equivalents, aixi com procurar que
només es fumi en els espais reservats a l'efecte.

i) Vigilar que l'usuari tingui cura de si mateix, en especial en tot alldo que fa
referéncia a la seva malaltia, i al seguiment del tractament que li hagi prescrit el
seu psiquiatre.

j) Vigilar el comportament de l'usuari, en especial en aquells aspectes
relacionats amb la seva malaltia a fi de detectar com més aviat millor una
possible reaguditzacié que exigeixi una atencié psiquiatrica en un centre de
caracter sanitari.

k) Vigilar la higiene de l'usuari i de I'nabitatge en general, tenint especial cura a
evitar que a les habitacions dels usuaris no s'acumulin materials, deixalles o
estris, fora dels d'us personal.

I) Garantir la fiabilitat de les dades que per part del Departament de Benestar
Social es sol'licitin a I'entitat.

-3 Recursos humans

3.1 Els habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucid
derivada de malaltia mental hauran de disposar del personal amb la formacio
professional necessaria, per tal de garantir I'atencié correcta dels usuaris, de
manera continuada o eventual, segons la modalitat de servei de que es tracti.
3.2 L'atencio directa i la direccio assistencial haura de realitzar-se mitjancant
personal propi, amb excepcid de les entitats d'iniciativa social formades per
col-lectius de familiars, les quals podran subcontractar la prestacié d'aquests
serveis.



En qualsevol cas, es podran subcontractar professionals o empreses per a la
realitzacié de les tasques professionals complementaries a l'activitat principal
del servei.

3.3 El personal d'atencid directa present, en el cas de la modalitat de llar
residéncia, inclos el director assistencial del servei, en cap cas no sera inferior
a 1 persona per cada 15 usuaris o fraccié. En el cas de llars amb menys de 15
usuaris haura d'haver-hi una altra persona localitzable telefonicament.

En horari nocturn, el personal d'atencié directa present podra ser d'una sola
persona per cada 30 usuaris quan la llar residéncia comparteixi l'equipament
amb un altre establiment o servei que pugui donar un suport presencial en cas
d'emergencia.

El personal d'atencid directa, en el cas de la modalitat de llar amb servei de
suport, inclds el director assistencial del servei, en cap cas no sera inferior a
una persona per cada 20 usuaris o fraccié. No cal que es doni una atencié
permanent i present les 24 hores del dia, tot i que, en cas d'emergéncia, haura
d'haver-hi alguna persona localitzable telefonicament.

3.4 El personal de cuina, en els serveis de llar residéncia, haura de disposar del
carnet de manipulador d'aliments.

3.5 Les llars residéncia que atenguin més de 20 usuaris hauran de disposar
d'un programa anual de formaci6é continuada i actualitzacié en les técniques
d'atencid als usuaris per als professionals del servei.

3.6 L'atencié sanitaria als usuaris no és competéncia del servei i, quan sigui
necessaria, s'haura de proporcionar mitjangant els recursos comunitaris externs
disponibles a tal efecte en la respectiva area basica de salut o bé per
professionals liberals o centres sanitaris designats per 'usuari.

3.7 Els serveis de llar residéncia hauran de disposar d'un psiquiatre de
referéncia que garanteixi la correcta organitzacio sanitaria i pugui intervenir
eventualment en cas de situacions de crisis imprevistes i sempre com a mesura
provisional, prévia al trasllat a un centre de tipologia sanitaria.

3.8 El psiquiatre de referencia s'obliga a:

a) Contribuir amb la direccio del servei a la millora de la qualitat assistencial.

b) Contribuir en el disseny dels programes de formacié continuada del personal
del servei.

c) Proposar les mesures destinades a prevenir el deteriorament psiquic dels
usuaris, assessorar el director assistencial sobre la situacié psiquiatrica dels
nous ingressos i sobre les derivacions a la xarxa sanitaria, en aquells casos en
que sigui necessari.

3.9 Els habitatges amb serveis comuns hauran de disposar d'un treballador o
educador social de referéncia que abordi els problemes socials dels residents
en aquells temes relacionats amb el funcionament del mateix servei, i també en
aquells que puguin sorgir amb Il'entorn comunitari on s'ubiqui. S'exceptuaran
aquells casos de llars amb suport gestionades per entitats de la xarxa publica
de serveis socials o sanitaris que ja disposin d'un professional amb aquesta
titulacio.

-4 Organitzacio de I'atencio6 a l'usuari

4.1 Els habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucié hauran
de disposar d'un expedient assistencial propi per cada usuari, permanentment
actualitzat, que, en el cas de les llars amb servei de suport, podra dipositar-se a



la seu de l'entitat que presta el servei o el gestioni. En aquest expedient
constara:

a) Dades personals.

b) Nom i adreca de la familia, o del representant legal en cas d'estar
incapacitat.

c) Certificat meédic d'un psiquiatre que acrediti que no requereix atencié
sanitaria continuada i que pot desenvolupar les activitats de la vida diaria
només amb supervisio externa.

d) El programa individual a qué fa referéncia el punt 4.3 d'aquest annex, amb el
seu seguiment i avaluacio trimestral.

e) Nom amb adreca professional del psiquiatre responsable del control
psiquiatric de I'usuari, i del centre d'aguts de referéncia.

f) Calendari de les visites al psiquiatre o altres facultatius que hagi d'efectuar i
control de la seva realitzacié.

g) Fotocopia de la seva documentacié referent a l'assisténcia sanitaria de
caracter public o privat.

i) Medicacio habitual actualitzada.

j) En el contracte assistencial amb l'usuari haura de constar I'acceptacié per
part de l'usuari o responsable a ser traslladat a un centre sanitari o sociosanitari
en cas de patir una reaguditzacié de la seva malaltia, de necessitar de
contencié psiquiatrica o suport a les activitats de la vida diaria, aixi com el
compromis de tenir cura de la seva propia salut, en especial en alld que fa
referencia al seguiment del tractament farmacologic que li hagi estat prescrit pel
seu psiquiatre.

4.2 S'acollira als nous usuaris de la manera més idonia per facilitar una
integracio rapida i eficag a I'habitatge.

4.3 Per a la consecucidé dels objectius d'atencié a l'usuari, es disposara d'un
programa individual que, com a minim, inclogui les arees seglents:

a) Manteniment i desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

b) En el cas de les llars amb servei de suport, activitats culinaries, de neteja o
d'altre tipus que siguin de la seva responsabilitat.

c) Activitats formatives, laborals, d'integracié social o d'oci en qué participi, o
nom i horari d'atencio, de les entitats de la xarxa publica on s'efectui.

-5 Drets de l'usuari

El director del servei haura de vetllar pel respecte dels drets de les persones
ateses reconeguts a la legislacio, i especialment pels seguents:

a) Ser respectat pel que fa a la seva intimitat.

b) Ser tractat amb respecte i, sempre que es pugui, d'acord amb les seves
particulars conviccions culturals, religioses o filosofiques.

c) Continuar mantenint amb la major fluidesa possible la relacié amb el seu
entorn familiar, afectiu i social.

e) Rebre informacio general del servei en relaci® amb els aspectes que i
incumbeixen.

f) Mantenir la privacitat, mitjangant el secret professional, de totes aquelles
dades propies que no cal que siguin conegudes pel personal o la resta
d'usuaris.

g) Ser tinguda en compte la seva situacio personal i familiar.

h) Conéixer aquests drets i garantir la seva divulgacio entre el personal i la
esta de persones ateses.



B. Condicions materials minimes dels habitatges amb serveis comuns per a
persones amb disminucié derivada de malaltia mental

B.1 Llars residéncia

Les llars residéncia hauran de disposar d'espais d'activitat i convivéncia
diferenciats per cada 30 usuaris, respectant la ratio de superficie prevista per la
normativa vigent per als serveis tipificats al punt 2.2.4.b) de I'annex del Decret
284/1996.

B.2. Llars amb servei de suport

-1 Les llars amb servei de suport hauran de disposar de la cédula d'habitabilitat,
per tal de poder ser inscrites en el Registre d'entitats i serveis i establiments
socials.

-2 La llar amb servei de suport tindra una capacitat maxima per a 6 usuaris.

-3 Els espais destinats a dormitoris han de ser especifics per a aquesta finalitat,
i no ser cami de pas a cap altra dependéncia. Hauran de tenir una superficie
minima de 5 m2, ventilacio directa a I'exterior o pati interior, una superficie
minima de 4,5 m2 per llit, i disposaran d'un armari que pot ser unic, tauleta de
nit i llum de nit.

-4 Les llars amb servei de suport hauran de disposar d'una cuina d'Us
comunitari amb aigua corrent, nevera, rentadora i algun electrodomestic per
cuinar.

-5 Les llars amb servei de suport hauran de disposar d'un espai de convivencia
diferenciat amb una superficie minima de 4 m2, amb 1 m2 addicional per
persona que hi habiti.

-6 En les llars amb servei de suport no s'admetra cap tipus d'instal-lacié de gas,
tret d'aparells que estiguin instal-lats a I'exterior i funcionin mitjangant gas no
emmagatzemat en diposits portatils.

Annex 2
Adreces de les dependéncies del Departament de Benestar Social

Seu del Departament de Benestar Social. Plaga Pau Vila, num. 1, Palau de
Mar, 08039 Barcelona.

Delegacions territorials i altres dependéncies del Departament:

Girona: Emili Grahit, 2, 17001 Girona.

Lleida: plaga de la Sal, num. 6, 25007 Lleida; av. del Segre, 5, 25007 LLeida.
Tarragona: carrer Gasometre, num. 22, 43001 Tarragona; av. Andorra, 9,
baixos, 43002 Tarragona.

Annex 3



Condicions en relacié amb I'organitzacio i el funcionament dels habitatges amb
serveis comuns per a persones amb disminucié derivada de malaltia mental,
receptors de les persones beneficiaries del Programa

-1 Els habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucié derivada
de malaltia mental, en les seves dues modalitats, hauran de complir, a més de
les condicions fixades pel capitol 2 d'aquesta Ordre, les condicions
especifiques seglents:

a) Estar en disposicié de donar la informacio funcional, assistencial, economica
i estadistica que sol'liciti el Departament de Benestar Social per al seguiment
del programa i dels serveis que es presten a I'establiment.

b) Disposar d'un organigrama on es mostrin les diferents arees funcionals i
serveis, els seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

c) Mantenir vigent una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil i
d'accidents dels usuaris i del personal amb una cobertura no inferior als vint-i-
cinc milions de pessetes en el cas de les llars residéncia i de deu milions de
pessetes en el cas dels pisos amb suport.

d) Lliurar rebuts mensuals a tots els seus usuaris per I'import total i desglossat
d'acord amb les diferents aportacions econdomiques previstes al Programa.

e) El certificat médic que ha d'existir en I'expedient assistencial propi de cada
usuari haura d'estar signat per un psiquiatre del CAP-SM de la xarxa publica
sanitaria, i hi haura de constar la modalitat de servei més adequada al perfil de
l'usuari.
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