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DEPARTAMENT DE BENESTAR I FAMÍLIA 
 
ORDRE BEF/454/2004, de 20 de desembre, per la qual s'obre la convocatòria i 
s'aproven les bases per a la concessió dels ajuts de suport a les persones amb 
dependències, dins del marc d'actuacions del programa Viure en Família.  
 
El Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar, per l'Acord de Govern de 
2 de maig de 2000, la creació del programa Viure en Família, que té per 
objectius promoure la permanència de la persona dependent en el seu entorn 
familiar i social, prestar un suport integral i continuat a la família amb un familiar 
dependent, i la utilització de forma coordinada i eficient del conjunt de recursos 
destinats a les persones dependents i les seves famílies. 
 
Mitjançant l'Ordre BES/225/2002, de 10 de juny, es va crear el Programa 
d'ajuts de suport a les persones amb dependències dins del marc d'actuació del 
programa Viure en Família i com a desplegament de la línia d'ajuts econòmics 
que faciliten el manteniment de la persona dependent en el seu entorn social i 
familiar habitual. L'Ordre BEF/9/2003, de 10 de gener, va obrir la convocatòria i 
va aprovar les bases per a la concessió dels ajuts de suport a les persones 
amb dependències, dins el marc del programa Viure en Família per al 2003. 
 
Atès l'Acord de Govern de 21 de desembre de 2004, en el qual s'autoritza el 
Departament de Benestar i Família a convocar el Programa d'ajuts de suport a 
les persones amb dependències dins el marc d'actuacions del programa Viure 
en Família, amb anterioritat a l'aprovació dels pressupostos de la Generalitat de 
Catalunya per a l'exercici 2005; 
 
Atès l'informe del Consell General de Serveis Socials, i en ús de les facultats 
que m'atorga la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organització, procediment i 
règim jurídic de l'Administració de la Generalitat de Catalunya, 
 
Ordeno: 
 
Article 1 
 
Convocatòria i bases reguladores 
 
1.1 S'obre la convocatòria per a la concessió dels ajuts econòmics del 
Programa de suport a les persones amb dependències per al seu manteniment 
en l'entorn social i familiar habitual, que crea el capítol 1 de l'Ordre 
BES/225/2002, de 10 de juny. 
 
1.2 Les bases reguladores d'aquesta convocatòria són les que estableix l'Ordre 
BEF/9/2003, de 10 de gener, tret de les particularitats previstes en aquesta 
Ordre, especificades d'acord amb les necessitats de les persones beneficiàries. 
 



Article 2 
 
Partida pressupostària i quantia 
 
2.1 La partida del pressupost de la Generalitat per al 2005 amb càrrec a la qual 
s'imputen els ajuts corresponents al Programa de suport a les persones amb 
dependències per al seu manteniment en l'entorn social i familiar habitual, és 
5001 D/480.0023.00/3163.  
 
2.2 La quantia màxima inicialment disponible és de 124.488.120 euros.  
 
2.3 El crèdit inicial disponible indicat es podrà modificar amb subjecció a la 
normativa vigent. 
 
2.4 En qualsevol cas, la concessió d'ajudes a l'empara d'aquesta convocatòria 
està condicionada a l'existència de crèdit adequat i suficient en els 
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per a l'exercici 2005. 
 
Article 3  
 
3.1 Es podran presentar sol·licituds des de l'entrada en vigor d'aquesta Ordre 
fins al 10 d'octubre de 2005.  
 
3.2 Les sol·licituds s'han de formular en impresos normalitzats, que es 
facilitaran a les dependències que esmenta l'annex d'aquesta Ordre o a través 
d'Internet al web del Departament de Benestar i Família 
(www.gencat.net/benestar). 
 
3.3 A les sol·licituds, degudament emplenades, s'hi han d'adjuntar els 
documents indicats en els impresos per acreditar el compliment dels requisits, i 
s'han de presentar a les dependències que es detallen a l'annex d'aquesta 
Ordre, sens perjudici del que disposa l'article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de 
novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del procediment 
administratiu comú. Això no obstant, en el cas que la persona sol·licitant tingui 
65 anys o més, s'ha d'atenir al que preveu l'apartat 2 de l'article següent. 
 
Article 4 
 
Requisits de les persones beneficiàries 
 
4.1 Si la persona sol·licitant té 65 anys o més, per accedir als ajuts ha de 
complir els requisits que preveu l'Ordre BEF/9/2003, de 10 de gener, i ha de 
tenir un nivell de dependència sever o moderat, d'acord amb la taula següent: 
 
Activitats vida diària 
Capacitat cognitiva 
Nivell de dependència 
 
+75 
. 



sever 
 
.15 
0 a 2 
sever 
 
51 a 75 
0 a 3 
sever 
 
15 a 50 
0 a 2 
sever 
 
51 a 75 
4 a 7 
moderat 
 
15 a 50 
3 a 4 
moderat  
 
 
El nivell de dependència per a les activitats de la vida diària (AVD) es valorarà 
d'acord amb el que disposa l'Ordre BEF/468/2003, de 10 de novembre, per la 
qual es regula el procediment d'accés als serveis i programes d'atenció a la 
gent gran gestionats per l'Institut Català d'Assistència i Serveis Socials. 
 
La capacitat cognitiva es valorarà d'acord amb el Qüestionari de valoració de 
l'estat mental (SPMSQ, Pfeiffer 1975). 
 
La determinació del nivell de dependència per accedir als ajuts resulta de la 
combinació ponderada dels factors esmentats, segons preveu la taula anterior.  
 
4.2 En els casos previstos a l'apartat anterior, les sol·licituds s'han de presentar 
als serveis bàsics d'atenció social primària del municipi o comarca 
corresponent. 
 
4.3 En els casos anteriors, l'informe mèdic que acrediti el nivell de dependència 
l'han de fer els professionals de la xarxa pública de la salut, i l'informe social 
l'han de fer els serveis bàsics d'atenció social primària del municipi o la 
comarca corresponent. 
 
4.4 Pel que fa a la resta de persones beneficiàries .infants de 0 a 5 anys amb 
plurideficiència, persones amb disminució i persones amb malalties mentals., 
s'aplicaran els requisits que estableix l'Ordre BEF/9/2003, de 10 de gener. En 
aquests casos i pel que fa al límit d'ingressos i a la quantia màxima de l'ajut, 
s'aplicaran els criteris següents: 
 



El percentatge de la subvenció màxima estarà en funció dels ingressos 
personals de la persona disminuïda. En el cas de persones menors de 18 anys 
o incapacitades legalment sense ingressos propis, es tindran en compte els 
ingressos de la unitat econòmica de convivència en renda per càpita. 
 
Les taules d'aplicació seran les següents: 
 
a) Si la persona amb disminució té ingressos personals, la taula d'aplicació serà 
la següent: 
 
Fins a 1,5 vegada el SMI del 2003, el 100%. 
 
D'1,5 a 2,5 vegades el SMI del 2003, el 75%. 
 
De 2,5 a 3 vegades el SMI del 2003, el 50%. 
 
Més de 3 vegades el SMI del 2003, el 0%. 
 
b) Si la persona amb disminució és menor de divuit anys o està incapacitada 
legalment i no té ingressos personals, la taula d'aplicació serà la següent: 
 
Fins a 1,5 vegada el SMI del 2003, el 100%. 
 
D'1,5 a 2,5 vegades el SMI del 2003, el 75%. 
 
De 2,5 a 3,5 vegades el SMI del 2003, el 50%. 
 
De 3,5 a 4 vegades el SMI del 2003, el 25%. 
 
Més de 4 vegades el SMI del 2003, el 0%. 
 
En ambdós supòsits, els límits dels ingressos seran corregits en funció de les 
circumstàncies sociofamiliars, multiplicant els límits indicats pels factors de 
correcció següents: 
 
Fins a 3 membres: 1. 
 
Fins a 4 membres: 1,166. 
 
Fins a 5 membres: 1,333. 
 
Fins a 6 membres: 1,5. 
 
Fins a 7 membres: 1,666. 
 
Fins a 8 membres: 1,833. 
 
Fins a 9 membres: 2. 
 
Fins a 10 membres: 2,166. 



 
Per cada membre de més s'augmentarà el coeficient de 0,07. 
 
En el cas que un dels membres de la unitat familiar que no sigui la persona 
sol·licitant de l'ajut tingui un grau de disminució igual o superior al 33%, 
s'augmentarà el coeficient en 0,07. 
 
4.5 En els casos que preveu l'apartat anterior, la valoració la faran els serveis 
de valoració i orientació dels centres d'atenció a les persones amb disminució. 
 
Article 5 
 
Tramitació i resolució 
 
5.1 La tramitació i la resolució dels expedients correspon a la Subdirecció 
General d'Atenció a les Persones de l'Institut Català d'Assistència i Serveis 
Socials.  
 
5.2 El termini màxim per emetre i notificar la resolució és de sis mesos 
comptats des de la data d'entrada a qualsevol dels registres del Departament 
de Benestar i Família. Transcorregut el termini establert sense que s'hagi 
notificat una resolució expressa, les persones interessades han d'entendre 
desestimades les seves sol·licituds per silenci administratiu. 
 
5.3 La resolució es notificarà a les persones interessats per correu certificat. 
Contra aquesta resolució, que no exhaureix la via administrativa, es pot 
interposar recurs d'alçada davant el mateix òrgan que ha dictat la resolució o 
davant la persona titular de la direcció de l'Institut Català d'Assistència i Serveis 
Socials, en el termini d'un mes, en els termes que disposen l'article 114 i 
següents de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les 
administracions públiques i del procediment administratiu comú. 
 
Article 6 
 
Protecció de dades 
 
Les dades de caràcter personal que s'hagin de facilitar per a l'obtenció dels 
ajuts s'inclouen en el fitxer d'assignació de recursos públics, que regula l'Ordre 
BEF/419/2003, d'1 d'octubre, per la qual es regulen els fitxers automatitzats 
que contenen dades de caràcter personal gestionats pel Departament de 
Benestar i Família, que té com a finalitat la gestió del pagament dels ajuts de 
suport a persones amb dependències, i el seu responsable és la persona titular 
de la direcció de l'Institut Català d'Assistència i Serveis Socials. 
 
Disposicions addicionals 
 
.1 Al final de l'exercici 2005 es donarà publicitat de les subvencions atorgades 
exposant-les als taulers d'anuncis de la seu central del Departament de 
Benestar i Família i dels seus serveis territorials, d'acord amb el que preveu 



l'article 94.6 del Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova 
el Text refós de la Llei de finances públiques de Catalunya. 
 
.2 La subvenció del Programa inclòs en aquesta convocatòria únicament es 
podrà demanar en el marc que s'hi estableix i d'acord amb les bases que l'han 
de regir. 
 
.3 Les persones beneficiàries del Programa d'ajuts de suport a les persones 
amb dependències a l'empara de l'Ordre BEF/9/2003, de 10 de gener, podran 
continuar percebent aquests ajuts sempre que segueixin reunint els requisits 
que estableix la convocatòria esmentada.  
 
.4 Les persones beneficiàries del Programa de suport a les famílies amb una 
persona gran discapacitada, a l'empara del que preveu la disposició addicional 
4 de l'Ordre BES/225/2002, de 10 de juny, continuaran percebent els ajuts 
derivats del Programa esmentat, sempre que continuïn complint els requisits i 
les condicions per a la seva concessió, els quals es faran efectius amb càrrec a 
la partida pressupostària 5001 D/480.0023.00/3163. 
 
Disposicions finals 
 
.1 Es faculta la persona titular de la direcció de l'ICASS perquè adopti les 
mesures necessàries per a l'aplicació d'aquesta disposició. 
 
.2 Aquesta Ordre entrarà en vigor l'endemà de la seva publicació al DOGC. 
 
Barcelona, 20 de desembre de 2004 
 
Anna Simó i Castelló 
 
Consellera de Benestar i Família 
 
Annex 
 
Adreces de les dependències del Departament de Benestar i Família 
 
a) Seu del Departament de Benestar i Família: pl. de Pau Vila, 1, Palau de Mar, 
08039 Barcelona. 
 
b) Direcció General d'Atenció a la Infància i l'Adolescència: c. Aragó, 332, 
08009 Barcelona. 
 
c) Institut Català de l'Acolliment i de l'Adopció: Gran Via de les Corts Catalanes, 
604, 08007 Barcelona. 
 
d) Secretaria per a la Immigració: c. Gravina, 1, 08001 Barcelona. 
 
e) Serveis territorials i altres dependències del Departament:  
 
Barcelona: c. Tarragona, 141-147, 08014 Barcelona. 



 
Girona: c. Emili Grahit, 2, 17001 Girona. 
 
Lleida: av. Segre, 5, 25007 Lleida. 
 
Tarragona: av. Andorra, 7 bis, 43002 Tarragona. 
 
Les Terres de l'Ebre: c. Ruiz de Alda, 33, 43870 Amposta. 
 
f) Oficines de Benestar i Família.  
 
El Bages-Manresa: c. Sant Blai, s/n, 08240 Manresa. 
 
El Baix Camp-Reus: pl. Mas Pellicer, 55 (polígon Sant Josep Obrer), 43204 
Reus. 
 
El Baix Ebre-Tortosa: c. Tarragona, 7-9, 43500 Tortosa. 
 
El Baix Llobregat 
 
Cornellà de Llobregat-Sant Ildefons: c. Cristòfor Llargués, 12, 08940 Cornellà 
de Llobregat. 
 
El Prat de Llobregat: c. Riu Llobregat, 94, 08820 el Prat de Llobregat. 
 
Esplugues de Llobregat-Can Vidalet: c. Cedres, 29, 08950 Esplugues de 
Llobregat. 
 
Gavà: c. Sant Pere, 66, 08850 Gavà. 
 
Martorell: pl. de les Cultures s/n 08760 Martorell. 
 
Sant Boi de Llobregat-Sant Boi: c. Bonaventura Aribau, 11, 08830 Sant Boi de 
Llobregat. 
 
Sant Boi de Llobregat-Camps Blancs: pl. Euskadi, s/n, 08830 Sant Boi de 
Llobregat. 
 
Viladecans: c. Sant Marià, 34-38, 08840 Viladecans. 
 
El Baix Penedès-el Vendrell: c. General Prim, 12, 43700 el Vendrell. 
 
El Barcelonès 
 
Badalona-Sant Roc: av. del Maresme, 182-190, 1r, 08918 Badalona. 
 
Badalona-Llefià: c. la Pau, 23 (cant. Mare de Déu de Lorda), 08913 Badalona. 
 
Badalona-Lloreda-Sant Crist: rbla. Sant Joan, 79, 08915 Badalona. 
 



Badalona-Pomar: av. Sabadell, s/n, 08915 Badalona. 
 
Barcelona-Canyelles: c. Miguel Hernández, 25, 08042 Barcelona. 
 
Barcelona-Ciutat Meridiana: pl. Roja (cant. c. Vallcivera), 08033 Barcelona. 
 
Barcelona-Ciutat Vella-el Raval: c. Sant Pau, 46, 08001 Barcelona. 
 
Barcelona-el Camp de l'Arpa: c. Còrsega, 709, 08026 Barcelona. 
 
Barcelona-el Carmel: pl. Pastrana, 15, 08032 Barcelona. 
 
Barcelona-el Poblenou: c. Marià Aguiló, 46, 08005 Barcelona. 
 
Barcelona-Gràcia: c. Providència, 42, 08024 Barcelona. 
 
Barcelona-Hostafrancs: c. Sant Roc, 28, 08014 Barcelona. 
 
Barcelona-la Guineueta: c. Lorena, 57-59, 08042 Barcelona. 
 
Barcelona-la Verneda: c. Maresme, 286, 08020 Barcelona. 
 
Barcelona-Palau de Mar: pl. de Pau Vila, 1, 08039 Barcelona. 
 
Barcelona-Sant Andreu: pg. Fabra i Puig, 13, 08030 Barcelona. 
 
Barcelona- Sants/Eixample: c. Tarragona, 141-147, 08014 Barcelona. 
 
Barcelona-Verdum: c. Luz Casanova, 8-10, 08042 Barcelona. 
 
Barcelona-Vilapicina: c. Petrarca, 57, 08031 Barcelona. 
 
Barcelona-Zona Franca: c. Mineria, 8, 08004 Barcelona. 
 
L'Hospitalet de Llobregat-Bellvitge: av. Mare de Déu de Bellvitge, 20, 08907 
l'Hospitalet de Llobregat. 
 
L'Hospitalet de Llobregat-la Florida: av. Masnou, 66 08905 l'Hospitalet de 
Llobregat. 
 
L'Hospitalet de Llobregat-Sanfeliu: c. Emigrant, 23, 08906 l'Hospitalet de 
Llobregat.  
 
Sant Adrià de Besòs-Besòs: rda. Sant Ramon de Penyafort (cant. c. Jaume 
Huguet), 08930 Sant Adrià de Besòs. 
 
Sant Adrià de Besòs-Centre: c. Major, 8-10, 08930 Sant Adrià de Besòs. 
 
Santa Coloma de Gramenet-Santa Coloma: av. Generalitat, 57, 08922 Santa 
Coloma de Gramenet. 



 
Santa Coloma de Gramenet-Singuerlín: c. Singuerlín, 51, 08924 Santa Coloma 
de Gramenet. 
 
El Berguedà-Berga: pl. Sant Joan, s/n, 08600 Berga. 
 
El Garraf-Vilanova i la Geltrú: c. Forn del Vidre, 12, 08800 Vilanova i la Geltrú. 
 
El Gironès 
 
Girona: c. Rutlla, 20-22, 17002 Girona. 
 
Salt-les Bernardes: c. Sant Dionís, 40, 17190 Salt. 
 
El Maresme 
 
El Masnou: c. Pujades Truch, 1A (edifici Centre), 08320 el Masnou. 
 
Mataró: c. Vitòria, 17, 08303 Mataró. 
 
Osona-Vic: rbla. de l'Hospital, 15, 08500 Vic. 
 
El Priorat-Falset: c. Miquel Barceló, 21, 43730 Falset. 
 
El Ripollès-Ripoll: pl. Tomàs Raguer, 4, 17500 Ripoll. 
 
El Segrià 
 
El Segrià: av. del Segre, 4, 25007 Lleida. 
 
Lleida: c. Mercè, 1, 25003 Lleida. 
 
El Tarragonès-Riu Clar: prolongació del carrer B, 43006 Tarragona. 
 
El Vallès Occidental 
 
Badia del Vallès: pl. de les Entitats, s/n, 08214 Badia del Vallès. 
 
Cerdanyola: c. Sant Antoni, 36, 08290 Cerdanyola del Vallès. 
 
Sabadell-Creu de Barberà: c. Verge de la Paloma, 19-21, 08204 Sabadell. 
 
Sabadell-Gràcia: c. Reina Elionor, 110, 08205 Sabadell. 
 
Sabadell-Ca n'Oriac: av. Matadepera, 53, 08207 Sabadell. 
 
Terrassa: c. Matagalls, s/n, 08227 Terrassa. 
 
El Vallès Oriental 
 



Canovelles: pl. Pau Casals, s/n, 08420 Canovelles. 
 
El Vallès Oriental-Granollers: c. Sant Jaume, 48, 08400 Granollers. 
 
Mollet-Rambla: rbla. Balmes, 2, 08100 Mollet del Vallès. 
 
L'Alt Empordà-Figueres: c. Dr. Barraquer, 1, 17600 Figueres. 
 
L'Alt Penedès-Vilafranca del Penedès: c. Hermenegild Clascar, 1-3, 08720 
Vilafranca del Penedès. 
 
L'Alt Urgell-la Seu d'Urgell: c. Garriga i Massó, 22, 25700 la Seu d'Urgell. 
 
L'Anoia-Igualada: pg. Mossèn Jacint Verdaguer, 67, 08700 Igualada. 
 
L'Urgell-Tàrrega: pl. de les Nacions sense Estat, s/n, 25300 Tàrrega. 
 
La Garrotxa-Olot: c. Proa, 9, 17800 Olot. 
 
La Noguera-Balaguer: c. Miracle, 23, 25600 Balaguer. 
 
La Ribera d'Ebre-Móra d'Ebre: c. Bonaire, 37, 43740 Móra d'Ebre. 
 
La Segarra-Cervera: Manuel Ibarra, s/n, 25200 Cervera. 
 
La Selva-Blanes: pl. Espanya, 3, 17300 Blanes. 


