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Per trobar respostes a la qgiiestié del dret als serveis socials, les autores fan un recorregut per la
normativa sobre la materia en els paisos de la Unié Europea, i es detenen
en les lleis de serveis socials més similars a les nostres.
En l'article s’enuncien, a més, altres giiestions d’actualitat en la relaci6 dels usuaris
amb els serveis de benestar social, com les cartes de drets, els procedlments per
a reclamacmns, el dretala parﬂcnpamé en el praces d’i ntervencm social, i les taxes.

Per acotar I'amplia matéria del dret als serveis socials en
altres paisos, hem formulat algunes preguntes, a les quals
intentarem trobar una resposta en la legislaci6 dels pai-
sos de la Uni6 Europea. Aquestes preguntes son:

* La legislacio esmenta els drets dels ciutadans als ser-
veis socials o bé enuncia les obligacions de |’ Adminis-
tracio piblica?

e S’enuncien drets de forma general —com el dret al ben-
estar- i a més es reconeix el dret a determinats serveis
i prestacions, o bé només un aspecte o |'altre?

¢ Sespecifiquen els drets de tots els ciutadans d'una for-
ma general i/o els drets segons es pertanyi a un grup de
la poblacié?

* Amés de la reclamacié per la via administrativa, en cas
de conflicte amb |’Administraci6 pablica o amb les en-
titats provisores dels serveis, es preveuen altres proce-
diments per a les reclamacions?

Abans de comentar les legislacions de diversos pai-
s0s, ens cal situar-les en un marc que ens en delimiti
"abast. Tant a Catalunya com a la resta de |'Estat es-
panyol la delimitacié és clara. Els parlaments o as-
semblees de les comunitats autonomes han aprovat les
corresponents lleis de serveis socials, la majoria amb
aquest nom (alguna es denomina Llei d’acci6 social -
Aragb i Balears—, perd el contingut és similar). I, com
és ben sabut, a Catalunya 'article 2 de la Llei 4/1994
estableix que el Sistema catala de serveis socials com-
pren els serveis socials i a més els establiments, les
prestacions economiques i les activitats generals de
prevencid, atencié i promocié social. Tant en aquesta

Llei com en la Llei de serveis socials de 1985, s’hi defi-
neixen els serveis per a tota la poblacié i els serveis per a
grups especifics.

La legislaci6 del nostre pais es pot situar en el grup de
paisos amb una llei de serveis socials que compreén la
majoria d'aquests (serveis per a infants, families, gent gran,
disminuits, etc.). En aquest grup, hi situem el Regne Unit
i els paisos nordics. Perd hi ha paisos que no disposen de
|leis especifiques per als serveis socials, sin6 que la nor-
mativa relacionada amb aquests s'inclou en una legisla-
cio que compren, a més, els serveis de salut, com el cas
de Beélgica i d’algunes regions d'ltalia. Es a dir que, pro-
piament, no hi ha un bloc legislatiu dedicat als serveis
socials, sind que alguns d'aquests s’inclouen en lleis
basicament dedicades als serveis sanitaris 0, com a
Portugal, en la legislacid sobre seguretat social.

Un tercer grup de paisos —segons la nostra classificacio-
té, d’'una banda, una llei referent a |'assisténcia econo-
mica i, d'altra banda, ileis sobre serveis especifics per a
alguns grups de poblacid, que poden alhora abastar dife-
rents serveis: per exemple, una llei amb relacié als dismi-
nuits que preveu serveis educatius, sanitaris, socials, etc.

Aquesta és la situacié a Alemanya i a Franga.' Obvia-
ment, nosaltres també tenim lleis per a grups especifics,
sigui per a disminuits, per a proteccié de menors, etc.;
perd, a més, tenim tleis globals referents al conjunt del
sistema de serveis socials.

Ens hem detingut en aquesta classificacié per assenyalar
la dificultat de comparar les legislacions de serveis soci-
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als dels diferents paisos, perque no sén homogeniesen la
seva estructuracio general. Ens han interessat més les le-
gislacions de paisos del primer grup, és a dir, aquelles
que preveuen un sistema de serveis socials simifar a I'es-
tablert per les nostres lleis. Per aix0 ens centrarem en el
Regne Unit i en els paisos nordics.?

Respecte a la Gran Bretanya, ens referirem a
Anglaterra-Gal-les, perqué la seva legislacio és, en al-
guns aspectes, diferent de la d’Escocia o d’Irlanda del
Nord. La Llei de serveis socials de I’Administraci6 lo-
cal de 1970 és encara la llei basica per als serveis so-
cials a Anglaterra i al Pafs de Gal-les. Tanmateix, al-
tres lleis posteriors, o parts d’aquestes, marquen les
activitats dels serveis socials anglesos: la Llei d’infan-
cia, de 1989; alguns capitols de la Llei del Servei Na-
cional de Salut i d’Atencié en la Comunitat, de 1990;
la Llei de salut mental, de 1983; la Llei d’educacié,
de 1988 (amb parts importants referents a !a infancia |
disminucid), i la Llei de persones discapacitades.

En general, les lleis britaniques no estan concebudes en
termes d’establir els drets de les persones a determinats
serveis, 0 a reconeixer gue en tenen. El concepte de "dret
als serveis socials" no apareix en la legislacié anglesa. En
aquesta, I’émfasi recau en les obligacions de I’ Adminis-
traci. Respecte als serveis socials, les obligacions cor-
responen a les autoritats locals, és a dir, a I’Administracio
local dels municipis i comtats.> Aquestes obligacions po-
den ser interpretades en el sentit que estableixen els drets
dels ciutadans, perd el taranna del marc legislatiu -se-
gons paraules d'un col-lega anglés- no és aquest.

En tractar de les obligacions de |’Administracié local amb
relacio als serveis socials, la legislaci6 no especifica cap
condici6 en termes de nacionalitat, residencia o veinat-
ge. Hem de tenir en compte que la Gran Bretanya, com
altres paisos d'Europa occidental que després de la Sego-
na Guerra Mundial optaren per I'estat de benestar, quan
va aprovar la legislacié sobre serveis socials ja havia in-
~ corporat una filosofia "universalista” a tota la legislacio
basica anterior. Tant si es tracta d’un ciutada britanic com
de la Uni6 Europea o d’un altre pais, I’Administraci6 lo-
cal ha d’ajudar-lo. Actualment, aquest principi suposa una
carrega important per a alguns districtes de Londres que
reben molts immigrants; o adhuc per a aquells que son
arees turistiques o bé sén a prop dels grans aeroports.

Si bé no apareix el concepte de "drets dels ciutadans" en
la legislacio, si que és, en canvi, present en directives del
Govern. Per exemple, en normes i directives oficials re-
cents sobre I'atenci en la comunitat (community care),

és a dir, I'atencio a la gent gran o a disminuits en la casa
propia, s'hi inclou el tema dels drets de la persona atesa
i també dels familiars que I'atenen (carers).

Malgrat I'abséncia de I'expressio de drets en la legislacio
de serveis socials anglesa, Anglaterra ha participat també
en el moviment europeu de promocid de cartes o decla-
racions de drets que s’han desenvolupat en diversos sec-
tors dels serveis plblics, no solament en el dels serveis
socials. Aquestes cartes de drets (charters of rights), en
els anys finals de la decada dels vuitanta formaren part
"d’'una estratégia d'esquerres, iniciada en els anys seixanta
i setanta, dirigida a disminuir el poder de |’Estat enfront
de diversos grups oprimits".* En la década dels noranta
han esdevingut el llenguatge corrent dels usuaris dels ser-
veis pdblics i privats al Regne Unit.

Treballadors socials britanics estan involucrats en una Hul-
ta perque els usuaris tinguin poder enfront de |’Adminis-
tracié publica; entre altres qgliestions, estan preocupats
pels drets d’aquells que reben els serveis, perqué els re-
bin voluntariament (casos de pares d'infants en risc, pro-
blemes psiquiatrics i drogodependents). La falta de po-
der a causa de la marginacié d’alguns usuaris ha fet que
la lluita pels seus drets sorgeixi de dintre del mateix siste-
ma de serveis. Els treballadors socials britanics volen que
els usuaris "tinguin poder (empowerment) enfront de |’Ad-
ministracid”, és a dir, estan preocupats pel dret a enfron-
tar-se amb I’Administracié (tot i que pel-licules com
Ladybird, Ladybird no reflecteixin aquesta lluita...).

Al Regne Unit, com als altres paisos que van constituir-se
en estats de benestar fa décades, una altra tendéncia ac-
tual és la d’aconseguir fer realitat el dret a la lliure elec-
cié dels serveis. La universalitzaci6 del dret als serveis

- amb la creixent utilitzaci6 de serveis pablics per part de

les classes mitjanes, conscients de la seva contribucié per
via fiscal, eleva I'exigéncia de qualitat dels serveis pu-
blics i el desig de la possibilitat de triar el més adient.

En I’ampli marc dels drets dels consumidors es desenvo-
lupen les cartes de drets i els contractes dels usuaris. Es
considera els usuaris com a participants i part essencial
del procés d'intervencié social. Amb relacid als serveis
socials, els contractes els reconeixen el dret a:

e Estar en desacord.

o Formular queixes.

oTenir accés als arxius.

* Participar en diverses fases del procés com, per exem-
ple, redactar la documentacié conjuntament amb els
professionals (joint recording).
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