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_Els autors, caps de serveis socials, donen a conéixer el treball realitzat en les sessions de suport
tecnic de 'ICASS del Departament de Benestar Social, sobre Vabast i contlngut de les seves funcions
i, per extensid, del paper de qualsevol cap técnic de serveis socials.

Com a treball complementari, ofereixen el -resultat del seu debat entorn a la programacié i la seva
forma, adient a la funci6 de programar des d’un consell comarcal i/o ajuntament amb poblacié
major de 20.000 habitants.

El document redactat vol ser de treball i orientacié i vol donar

~ elements itils per a un debat posterior.

1. INTRODUCCIO

A mesura que la xarxa de serveis socials d’aten-
cié primaria s’ha anat eixamplant i consolidant
mitjancant convenis de col-laboracié entre el
Departament de Benestar Social i els consells
comarcals i ajuntaments amb poblacié major de
20.000 habitants, s’ha consolidat també la incor-
poracié de la flgura del cap de serveis socials en
aquests ens d’Administracié local.

El Servei d’Atencié Primaria de I'ICASS va inici-
ar, I’any 1988, el Programa de suport tecnic diri-
git als professionals de les UBASP, amb |’objectiu

genéric de donar-los suport en la seva tasca, tot °

oferint-los un model de documentacié per enre-
gistrar el treball efectuat, documentacié actual-
ment convertida en el programa informatic TS92.

Després de 4 anys de permanéncia del Programa de
suport tecnic a les UBASP, es va creure oport( dei-
xar d’efectuar les reunions de grup, en el territori,

amb els professionals de les UBASP i enfocar el Pro-
grama cap al suport técnic i al seguiment dels caps -

de serveis socials que, paulatinament, s’anaven in-
corporant, a fi de coordinar-les perque fossin ells
qui, mitjancers entre el Departament i les UBASP,
efectuessin, en el futur, el seguiment dels professio-
nals de primera linia i els ogerlssm el suport tecnic
que necessitaven.

L’any 1992, el Servei d’Atencié Primaria de
I"ICASS va iniciar un %rlﬁ) pilot de suport tecnic a
caps de serveis socials de consells comarcals de

la provincia de Barcelona. La programacio de les
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Montserrat Murtra i Roser Rispa.

sessions, efectuada conjuntament, va evidenciar
la necessitat i el desig de discutir entorn al perfil
i a les funcions d’un cap de serveis socials, sigui
treballant en un consell comarcal, sigui en un ajun-
tament de poblacié major de 20.000 habitants. Pos-
teriorment, el tema posat a debat va ser el del tipus
de programacio tecnica que un cap ha de proposar,
bé anualment o bé per quadriennis.

Els treballs que vénen a continuacié reflecteixen.
la tasca efectuada en el grup de treball mensual i
n’expressen I'opini6 sobre els dos temes esmen--
tats. Ordenen i sistematitzen les. diverses expec-.
tatives i els diversos mandats rebuts pel que fa al:
seu paper i a les seves tasques en aguesta etapa-
inicial del treball. Hi sén tractats de forma am-
plia i omnicomprensiva, a fi que cada cap pugui.
ajustar-s’hi segons el moment técnic i els requeri-:
ments dels seus superiors. |

Creiem que el treball realitzat en grup ha estat:
profitds, no sols pels qui hi han treballat, sin6 que
pot ser suggestiu per a altres professmnals | inCi-
tar, com a minim, al debat. Es per aquest motiu
que el publlquem a continuacio.

2. PAPER DEL CAP/COORDINADOR
D’UN CONSELL COMARCAL

2.1. INTRODUCCIO

El cap de serveis socials és un professional encara :
no adscrit a I'atencié primaria per normativa. No:
obstant aix0, la necessitat d’'un cap organitzador i
coordinador ha estat tan palesa que, ja des dels ini-

1. També han participat en tot el procés de discussié: Assumpta Cabrera, Anna Casanovas, Assumpta Falguera, Roser Molist,



cis del desplegament dels serveis socials, ha estat
contractat pels ajuntaments més importants.

De mica en mica, tant els ajuntaments de pobla-
ci6 superior a 20.000 habitants com els consells
comarcals han anat incorporant la figura del cap
de serveis socials, contractant professionals ex-
perts en materia de serveis socials i, especialment,

experts en I'atencié primaria.

A la practica, i en general, les seves funcions de-
passen |'atencié primaria i abasten el conjunt dels
serveis socials (primaris, especifics i especialit-
zats) i les corresponents coordinacions. En defini-
tiva, és el professional que té la responsabilitat de
la bona marxa del desplegament i de |"actuacié
de la xarxa de serveis social en el territori.

2.2. FUNCIONS

Condicionat en cada realitat, i segons el pla d’ac-
tuacié concret de cada institucio, el cap de ser-
veis socials ha de realitzar una serie de tasques
que responen a les activitats segiients:

¢ Col-laborar en la planificacié dels serveis soci-
als comarcals i/o municipals.

e Flaborar la programacio6 dels serveis socials co-
marcals i/o municipals.

* Promocionar, coordinar i optimitzar els equips
professionals.

¢ Oferir suport i assessorament als equips profes-
sionals. '

e Establir la connexi® necessaria entre els muni-
cipis de més i de menys de 20.000 habitants de
la comarca.

¢ Servir de canal entre els professionals i els poli-
- tics del municipi i dels municipis de competén-
‘cia comarcal.

Aquestes activitats professionals es poden emmar-
car en els blocs de funcions que segueixen:

1. Informacié

2, Participacié en la planificacié
3. Programacio _

4. Gestié 1 organitzacio

5. Coordinaci6

6. Assessorament | suport

7. Avaluacié

8. Representacio institucional

2.2.1. Informacidé

Es la funcié d’estar informat i traspassar informa-
ci6 sobre I'evolucié i les tendencies de |'entorn
(marc contextual), per tal que els participants de
la instituci6 sapiguen quines expectatives existei-
xen. Les informacions necessaries que cal trans-
metre son:

* Marc juridic i competéncies respecte a serveis
socials.

e Necessitats/demandes existents
e Plans i programes d’actuacié existents a Catalunya

e Recursos disponibles
e Opinions i recerques sobre treball social

2.2.2. Participacié en la planificacié

Planificar és una funcié basicament de responsa-
bilitat politica. També és cert, pero, que per fer-la
és necessari disposar de dades i informes técnics
sobre la realitat i les necessitats socials que el cap
técnic ha de facilitar.

La finalitat, doncs, de col-laborar en la planifica-
ci6, és garantir-ne l’eficacia i I'eficiéncia.

D’altra banda, la funcié generica de planificar
(fer el pla) conté i implica, diversos moments o
diverses fases que formen un tot i que, tot i ser
graduals, sén coherents entre elles: planiticar, pro-
gramar i fer projectes i actuacions concretes. El
cap de serveis socials ha de participar en totes
aguestes fases de manera més o menys activa.

a) Participaci6 activa en el Pla d’actuacié comar-
cal (PAC) o Pla d’actuacié municipal (PAM) que
es realitza periodicament, assenyalant clarament
on som, quines necessitats existeixen i cal cobrir,
de que disposem i presentar les diferents alterna-
tives possibles.

Aquesta participacié interarees esta totalment
justificada des del moment que el PAC (o PAM)
condicionara totes les actuacions posteriors de
la corporacié i es portara a terme conjuntament
amb la resta de responsables técnics de la cor-
poracio.

b) Participacié més especifica en l'elaboracié
conjunta, amb el responsable politic de |’area,
del Pla d’actuacio social de la comarca o munici-
pi, per un periode, preferentment, no superior al
del mandat politic.

Basicament, els aspectes fonamentals que ha de
considerar un pla sén els segiients: -

a) Coneixement i analisi de la realitat de la co-
marca o del municipi
b) Marc legal i competencial en que es fonamenta
c¢) Principis i linies generals
d) Prioritats
e) Definicié del model d’intervencié
f) Programes
g) Organigrama:
- organic
- funcional

2.2.3. Programacio

Un cop s’han determinat els objectius, amb la
planificacié i linea d’actuacié marcades, és ne-
cessaria —i com a responsabilitat tecnica del cap






