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La formacié és una necessitat en tots els ambits i també en el de les entitats de voluntariat.
Partint del projecte d’entitat i de voluntariat cal articular les
diferents possibilitats de formaci6 internes o externes, formals o informals.
S’ha de capacitar les entitas perqueé puguin articular plans propis
de formaci6 i dissenyar activitats de formacio.
Aixo implica establir destinataris, tematica, objectius, métodes, temporalitzacio,
recursos i mecanismes d’avaluacié d’aquestes activitats.

1. URGENCIA I LIMITS DE LA
. FORMACIO EN LES ORGANITZACIONS
DE VOLUNTARIAT

- Unade les notes dominants del moment sociocultural
. isocioeconomic que vivim, és I'exigéncia de qualitat
- o dexcel-lencia associada al marc de globalitat |
- competitivitat en qué es mouen totes les dimensions
* de la vida social.

-~ Aquesta exigencia de qualitat integral implica totes les
-~ formes de treball, tots els serveis i tots els sectors, |
. alecta també el treball voluntari i les organitzacions

i moviments que I'enquadren.
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- Un factor important en aquesta recerca de qualitat és
- la formacio. La formacié inicial i continuada dels
- agents que han d'intervenir ha esdevingut una
- condicid no suficient perd si estrictament necessiria
i imprescindible per a una acci de qualitat en
- qualsevol terreny.

 Aquesta exigéncia de formacié cal entendre-la en
un sentit ampli. No es tracta simplement d’un Dro-
- ¢és d'ensinistrament per tal de millorar determinats
processos de treball, sind que la formacié és també
el procés pel qual s'adquireix una determinada
Cultura de I'organitzacio, s'augmenta el grau de
consciencia i de responsabilitat de la persona i pot
ajudar a fer que aquesta esdevingui més activa en el
seu medi i més integrada en el marc social de refe-
1éncia.

Junt amb la millora del grau de competéncia tecnica
0.d'habilitat en la realitzaci6 de determinades tasques,
laformacid és un factor d'augment de I'autoconfianca
de la seguretat de la persona en el desenvolupa-
ment de la seva missio i, conseqiientment, és també
in element de millora de la seva autoestima.
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Des d"aquesta perspectiva, en I'ambit del voluntariat,
la formaci6 no és tan sols una exigencia de 'organitzacic
envers els seus membres siné que caldria inscriure-la
en el marc del compromis mutu entre I'organitzacic
| els seus voluntaris. La formacié ha de ser un element central
de les contrapartides que el voluntari rep per la seva tasca.

La formacié dins de les organitzacions és també un
element estratégic que cal tenir en compte en qualsevol
proces d'innovacio. No perqué la innovacié sigui un
fruit directe de la formacié siné perqué aquesta és
imprescindible per implantar amb éxit les innovacions.

Amb tot, la formacié té limits i no sols perqué no sempre
podrem dedicar-hi tots els recursos ni tot el temps que
podem considerar optims, siné perque els processos
de formaci6, per si sols, no sén garantia de resolucic
dels problemes d’una entitat. La formacié és un recurs
0 un element important per desenvolupar els projectes
d’una organitzacio, pero, junt a la formacié, cal que
existeixin aquests projectes i els recursos i procedi-
ments necessaris per desenvolupar-los.

Aixi, doncs, laformaci6en les organitzacions de voluntariat
cal que estigui vinculada a dues dinamiques paral-leles:

* £l projecte d'entitat: la seva identitat i missio, els seus
plans d'actuacid, els projectes d'innovacié i les com-
petencies practiques que es requereixen de tots a-
quells que treballen o col-laboren en el projecte.

* El creixement personal dels voluntaris implicats:
la maduracié de les seves motivacions, la formacié
d'actituds, I'adquisicié de nous coneixements i nous
dominis especifics del seu camp d’actuacié i els
valors compartits en el marc de I'entitat.

St en tota empresa és important aquesta doble perspectiva,
encara ho és més en el sector voluntari, en el qual la
vinculacio persona-organitzacié té un menor compo-



nent formal perd potser un major compromis mutu.

2. TIPUS DE FORMACIO

Les possibilitats darticular mecanismes de formacié
sonmoltes. Al'hora de pensar quins itineraris o projectes
formatius han de seguir els voluntaris, podem distingir
diferents modalitats.

2.1. FORMACIO FORMAL/FORMACIO
INFORMAL

Moltes, potser la majoria, de coses que aprenem en
la vida, les aprenem de manera informal. Aixo vol dir
en situacions quotidianes al marge de tot context de
formacid, en situacions no estructurades ni dissenya-
des per ningli com a experiéncies de formacid, en
situacions ni guiades ni intervingudes per persones
amb una intencionalitat educativa formulada.

Solem referir-nos a aquest tipus d'aprenentatge quan diem,
per exemple, que «aixd només s'apren amb 'experienciar.
Aquesta formacio que es produeix de manera incidental,
difusa, és el que anomenem formacié informal.

La formacié formal correspondria a aquelles situaci-
ons minimament planejades per tal d’esdevenir
experiencies formatives, amb determinats graus de
sistematicitat i amb la presencia d’agent amb inten-
cionalitat de conduir, animar, dirigir o suscitar uns
determinats aprenentatges pre-definits per unes fina-
litats 0 objectius més o menys concretats.

Les dues formes de formacio tenen la seva importan-
cia i poden tenir un pes determinat segons el tipus
de necessitats a les quals calgui donar resposta. Cal
tenir present, pero, que formacio de tipus informal
es dona sempre i de manera involuntaria. Es propi
de la plasticitat de la naturalesa humana i de la nostra
condicionalitat per part de |'entorn, el fer que con-
tinuament l"experiencia vital ens vagi formant
d'alguna manera. Sovint, la formacié informal és la
més determinant, pero els seus [imits també sén clars:
es tracta d'un procés no controlat, ni dirigit i per tant
insuficient per a molts proposits. Informalment,
per exemple, es fa més dificil la introduccié d'inno-
vacions o plantejar-se un canvi d'actituds.

Reconeixent el pes formatiu de |'experiéncia, cada
cop més es valoren aquelles estratégies formatives
que s'hi recolzen i que esdevenen com un pont entre
els mecanismes més formals i més informals: la re-
flexio sobre la propia experiéncia, I"autoanalisi mit-
jancant registre, pautes i instruments analitics varis,
|a supervisio del treball en grups i amb algun expert,
la investigacio-accio...

Son iniciatives que eviten la descontextualitzacio de la
formacio o les dificultats de transferéncia dels aprenen-
tatges més teorics o produits en situacions estrictament
de formacio a les situacions reals o propiament d'accid.

Cada cop més la formaci6 continuada per a aquells que
ja estan desenvolupant una tasca concreta es basa en
mecanismes que infegren aquestes dues dimensions.

2.2. FORMACIO EXTERNA/FORMACIO
INTERNA

En el marc de la formacio formal una distincié impor-
tant a considerar és sobre el lloc on es produeix la
formacio, si dins de ['organitzacio o de |'entitat o fora.

Les raons i els condicionants d'una o altra modalitat
poden ser molt diversos i, per tant, no es tracta d'un
a priori que es pugui resoldre de manera universal,
sinG que depen de cada realitat i de les necessitats
concretes que es presentin.

En el mon empresarial, i amb vista a donar resposta
a les necessitats de formacio permanent, cada cop més
s'ha anat privilegiant la formacio a mida i molt lligada
al lloc i al marc de treball especifics. Aquesta
modalitat, en la seva denominacié anglesa training
in company esta tenint una gran difusio i desenvolupament.

Fs tracta, com deiem més amunt, d'apropar al més
possible la formacio a les situacions reals i especifiques
per a les quals aquesta formacio és necessaria.

Pel que fa a ensinistraments molt especifics i clarament
definits, sens dubte que és el model més avantatjos.
Les dificultats rauen en la manca de capacitat de la
propia organitzacio per desenvolupar la formacioé que
sovint se supleix pel contracte o la col-laboracié amb
una entitat especifica de formacio.

La formacié externa a 'organitzacid, sovint en centres
especialitzats en formacié, és la formula generalitzada
d'imparticié de la formacié de caracter basic.
Tant d'aquella que déna accés als diferents nivells aca-
démics fixats pels sistemes educatius com també altres
modalitats de formacié basica en algun domini concret,
sigui 0 no una formacio estrictament reglada.

Alguns avantatges d'aquesta formula estan lligats a I'espe-
cialitzacié de persones i centres precisament en tot el que
fa referencia als processos de formacié a la seva planificacio
| conduccio. Especialitzacio té conseqiiencies en la qualitat
del producte formatiu i també en la reduccié dels costos.

Aquesta qliestio dels costos és la que també obliga a
utilitzar la formacio externa per aquells casos que, sense
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fractar-se de fer formacié basica, la propia empresa o
organitzacio no té les dimensions suficients per realitzar-
la directament o per contractar una formacié a mida.

En I'ambit del voluntariat, i atenent els diferents tipus
de formacié que es requereixen, cal destacar que la for-
macid fora de I'entitat aporta també alguns avantatges
ja que permet, entre altres coses, un major intercanvi
entre voluntaris de diferents organitzacions i anar for-
malitzant un llenguatge comd que permetra més |
millor didleg entre el sector com també una major capa-
citat de col-laboracio i cooperacid en projectes comuns.

3. EL PROJECTE DE FORMACIO
DE L’ENTITAT

Davant de tot el fins aqui afirmat, cal que cada entitat
de voluntariat assumeixi els reptes i les exigéncies
de la formacio, sense que aixo impliqui que es
plantegi de manera autosuficient o exclusiva la
prestacio d'aquesta formacio.

Junt al projecte d'entitat i el projecte de voluntariat,
cal anar definint un projecte de formacié de les
persones implicades que caldra concretar en un pla
0 en plans de formacio.

Des del concepte de formacid que estem emprant
aqui, ja s'entén que no es tracta de fixar uns
requisits d'entrada oferts o no per I'entitat, sind
que es tracta de veure com la formacié ajudara a la
realitzacio més plena i integral dels voluntaris que
col-laborin amb I"organitzacio i com ajudara també
a desenvolupar la missio de l'entitat. Des d’a-
questa- perspectiva, es tracta de plantejar-se la
necessitat d'una formacié permanent que inclogui,
si-cal, una formacio inicial pero que es vagi de-
senvolupant de manera continuada.

Aquest projecte de formacié de I'entitat ha de formular
tot aixo per tal de definir quin sentit i quin valor es
dona a la formacid dins del projecte d'entitat
| voluntariat. Aquest projecte de formacid pot defi-
nir_les diferents etapes per les quals pot passar
el voluntari i els diferents ambits d'actuacio d'a-
quests com també els diferents rols en joc, en cada
etapa i en cada ambit.

Totes aquestes consideracions i la mirada constant
vers I'entorn ens ajudaran a detectar les diferents
necessitats que presentin els voluntaris i a les quals
la formacio pot assajar de donar resposta. Esta-
blertes les grans etapes i les grans arees amb les
seves necessitats, es poden formular els plans de
formacio que defineixin objectius, mitjans i recursos
concrets.

4. L’ELABORACIO D’UN PLA
DE EORMACIO

4.7, NECESSITATS DELS VOLUNTARIS |
OBJECTIUS GENERALS DE LA FORMACIO

L'estudi de necessitats, tenint sempre en compte els
[imits de la formacia, permetra definir quins objectius
confiem als processos de formacio. L'analisi de les
necessitats implica identificar molt bé la tasca del
voluntari en cada etapa perd també coneixer com son
els voluntaris amb qué comptem, quins son els seus
coneixements, les seves habilitats, els seus habits,
les seves actituds... per tal de precisar quina és la
tasca que pertoca a la formacid. Aquest ajustament
sera necessari en afrontar qualsevol activitat formativa
en concret ja que podem definir unes linies generals,
perod la variabilitat i diferenciacio que poden presentar
els diferents grups de voluntaris és molt gran.

4.2, ESTRUCTURAR PROCESSOS DE FORMACIO

Definits els grans objectius de la formacid, podem
seleccionar quins tipus de processos s'ajustaran més
als diferents objectius fixats.

En aquesta linia caldra seleccionar entre les diferents po-
ssibilitats de formacio existents en I'entorn i entre les ac-
tivitats de formacio que pugui organitzar la propia entitat:

* Cursos de diferent durada, generals o d'especialitzacio

* Seminaris de reflexié

¢ Jornades de debat

o Conferéncies i sessions de sensibilitzacio

* Programes d'autoformacio: programa de lectures,
materials d’autoformacio...

* Programes a distancia

¢ Grups de discussio

* Tutories

e Tallers de supervisio

¢ Visites i demostracions

e Fic.

Aquesta seleccid ha de tenir en compte principalment:

* |a idoneitat del procés d'acord amb els objectius
per assolir

e |"accessibilitat de la proposta de formacio per als
seus destinataris:
- lloc de realitzacio
- format: tipus de sessions, durada, periodicitat...
- horari i calendari concret

¢ |a millor o una acceptable relacio costos-benefi-
cls, entenent per costos:

- despesa economica
- esforc del participant

| entenent per benefici:

- possibilitats d'assolir els objectius
- satisfaccio dels participants






