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Aquest treball desenvolupa una proposta d’abordatge de la diversitat dels usuaris dels centres
ocupacionals a partir dels agrupaments flexibles. Amb aquest fi, realitza una valoracio dels aspectes
positius i negatius -en relacié amb I'eficacia i els costos educatius, la socialitzacio i la motivacié- de
les diverses estratégies d’afrontament d’aquesta diversitat, emmarcant-les en els suposits que comporten.

Finalment, es presenten de manera detallada els passos generals a seguir en la realitzacio
d’agrupaments flexibles i se’n fa una concrecié segons l'aplicacié que se’'n realitza en un centre
concret. D’agquesta manera, es pretén il-ustrar un procediment de treball que permeti

rendibilitzar els programes individuals de rehabilitacié des d’una perspectiva d’aprofitament

educatiu d’aquests.

1. INTRODUCCIO

Probablement les diferéncies individuals que es
poden palesar entre els usuaris d'un centre
ocupacional siguin un dels trets mes caracteris-
tics d’aquests entorns, fins i tot mes enlla dels trets
comuns als esmentats usuaris, trets que, en un
principi, han fonamentat la decisio d’agrupar-los
en un mateix centre. Si bé les diferéncies indivi-
duals poden ser trobades en qualsevol grup huma,
diversos factors fan que la seva incidencia en els
usuaris de centres ocupacionals sigui mes marca-
da. Entre aquests factors, en podriem destacar els
dos segiients:

En primer lloc, les limitacions en recursos
intel.lectuals basics dificulten la versatilitat
conductual d’aquests usuaris, en el sentit que
impedeixen la realitzaci6 de comportaments
complexos o I'elaboracio de respostes per camins
alternatius. Si contrastem aquests usuaris amb sub-
jectes sense limitacions intel.lectuals, es pot detec-
tar que la diferéncia és, inicialment, quantitativa:
disposen de major nombre de recursos basics. Aques-
ta major quantitat de recursos permet suportar und
quantitat més gran de combinacions (una quantitat
més gran de comportaments funcionals) alhora que
permet realitzar un determinat comportament per
camins diferents, mostrant ambdues situacions di-
ferencies qualitatives (Gardner, 1985). En qualsevol
cas, partir d'un nombre reduit de recursos elemen-
tals condiciona que el nombre de combinacions
d’aquests sigui reduit i, sovint, que NOMEs exis-

teixi una via -en els casos en qué és possible- d'ar-
ribar a un determinat comportament funcional.

|efecte sobre el comportament és que les con-
ductes que han estat consolidades per cada usua-
ri mantinguin una estreta relacio amb els recursos
elementals que cadascl tingues disponibles. Lo-
gicament, |'escassetat de recursos i les diferenci-
es en aquests s'acaben concretant en elevades di-
feréncies en els comportaments consolidats, o si-
oui, elevada diversitat. D’altra banda, la propor-
ci6 de comportaments compartits per tots els usu-
aris és petita, almenys en relacio amb el que suc-
ceeix en la poblacié normal, cosa que fa accen-
tuar la imatge de diversitat entre usuaris.

En segon lloc, 4| déficit intel.lectual compartit sol
afegir-se, en un nombre important d’usuaris, una
sorie de trastorns que afecten la personalitat, la
percepcio o |'execucio motriu, a més de no resul-
tar rares les multipatologies. D"alguna manera,
es podria afirmar que no existeix un perfil de nor-
malitat entre aquests subjectes, sin6 que els ca-
sos excepcionals constitueixen un component fo-
namental del propi grup normal. Les implicaci-
ons d’aquest fet segueixen el mateix cami: es tracta
d’una poblacio6 essencialment heterogénia, en
la qual prima la diversitat per damunt de la
comunitat.

La incidencia d’aquestes diferencies individuals
en la resposta educativa resulta evident: quan la
diversitat entre subjectes és elevada, cal que la



resposta educativa esdevingui clarament indivi-
dualitzada, és a dir, resulta necessari apartar-se
de plantejaments adrecats al grup com a globalitat,
| definir programes adrecats a cada subjecte en
concret. La individualitzacio s"ha mostrat com un
dels camins d’accié educativa de més elevada
productivitat en tota mena d’ambits i, segurament,
I'estrategia que millor fonamentacio teorica i
major consistencia de resultats -en termes d’ob-
jectius assolits, de rapidesa d’aprenentatge, o de
motivacio- ha aconseguit (Dunn i Dunn, 1978).
Els programes individuals de rehabilitacié (PIR)
son una clara mostra d’aquest tipus d'estratégia
en la resposta educativa.

Pero les inversions per a la individualitzacio son
també elevades; de fet impliquen, almenys, els
nivells segtients (Ferrandez, 1978):

a) Actitudinal: cal una clara implicacié en tas-
ques educatives -o reeducatives- per part dels
professionals del centre. No n’hi ha prou amb
una disposicio a l'acolliment i la cura basica
dels usuaris, sin6é que cal una orientacio cap a
‘optimitzacio de les seves possibilitats.

b) Organitzatiu: el treball a desenvolupar en els
centres ha d’adquirir uns principis d’organitza-
cio basics, entre els quals cal destacar la con-
crecio raonada dels objectius educatius, I"arti-
culacié d'activitats que responguin als objec-
tius esmentats i la monitoritzacio i I'avaluacio
sistematica dels avencos en els aprenentatges.
Es tracta de tasques gens trivials que impliquen
reorganitzar, tecnicament i funcional, "activi-
tat del centre.

¢l Técnic: la resposta individualitzada requereix
una elevada flexibilitat en la intervencio, ja que
es fonamenta en |"ajustament constant a "usua-
ri. En aquest sentit, els materials, els procedi-
ments i les activitats han de concretar-se per a
cada cas, i necessiten readaptacions constants.
Consequientment, els professionals que treba-
llin amb procediments individualitzats han de
disposar de la formacio i capacitacio técniques
apropiades per a dur a la practica aquests ajusta-
ments i aquestes readaptacions de manera efi-
cac.

Potser I"aspecte que millor concreta les dificul-
tats Iligades a la individualitzacio és la necessitat
de propiciar multiples respostes educatives en un
mateix espai i temps: I'atencié a les caracteristi-

ques individuals de cada usuari en un mateix con-
text (el centre) i durant els periodes de treball esta-
blerts (finits i simultanis per a tots els usuaris).
Certament, I"administracié apropiada dels recur-
sos humans, técnics i materials del centre sera la
clau que garantira I'eficacia de la individualitza-
Cio.

En aquest article es presenta una alternativa per
gestionar la individualitzacié a través dels pro-
grames individuals de rehabilitacié, aprofitant al
maxim els recursos disponibles: la combinacio
amb estratégies d’agrupaments flexibles. L'inte-
res basic d’aquest treball és explicitar I'emmar-
cament teoric alhora que concretar el procedi-
ment d'aplicacio. Per aquest motiu, els apartats 2
| 3 es referiran a les estratégies d’afrontament de
la diversitat en el centre ocupacional, destacant-
ne la dels agrupaments flexibles. L'apartat 4, el
més extens, presenta una exposicio detallada del
procediment de concrecio, agafa alguns exem-
ples de la seva aplicacio en el Centre Artesa, de
Barcelona, el qual ha estat emprant aquesta es-
trategia en els darrers 3 anys. No s’ha d’interpre-
tar com un intent de generalitzacié d’un recurs
particular d'aquest centre, sino, al contrari, com
una de les possibles concrecions del procediment
general emprada a tall d’exemple.

2. ESTRATEGIES D’AFRONTAMENT DE LA
DIVERSITAT AL CENTRE OCUPACIONAL

La diversitat en els centres ocupacionals ha estat
afrontada des de diverses posicions de la inter-
vencié psicopedagogica. La més tradicional ha
consistit en I'emfasitzacio dels aspectes compen-
satoris, és a dir, els terapéutics i de contencio;
mentre que l'accié educativa es duia a terme a
escala grupal. Aquest afrontament compensatori
ha estat la practica més tradicional en els centres
i s’ha originat en el marc conceptual de I'accié
remeiera: el subjecte pateix d’'una série de pato-
logies, anormalitats o comportaments inadequats
| el tipus d’intervencio ha d’adrecar-se a compen-
sar, eliminar o minimitzar els efectes d’aquests,
és a dir, posar remei a la problematica individual.
L'origen medic d’aquest marc conceptual resulta
obvi, alhora que cal remarcar-ne la suposicié de
fons que el problema és solventable, compensa-
ble 0 minimitzable. Pel que fa a I'accid educati-
va, aguests plantejaments no solen comportar una
especial dedicacié: donat que I'émfasi esta cen-
trada en la compensacio de les deficiéncies, se
sol assumir que, en la mesura que es minimitzin



els efectes del déficit o la patologia, el subjecte
podra aprendre amb normalitat. Per tant, resulta
suficient facilitar oportunitats d’aprenentatge, sen-
se incidir de manera particular en el procés. L'en-
senyament grupal sol considerar-se adient i, en
tot cas, se’l considera com una activitat secundaria,
sempre dependent de les millores terapéutiques.

De manera oposada, |'estrategia de la individua-
litzacid esta emmarcada en la perspectiva
optimitzadora, des de la qual no és que es
despreciin els aspectes compensatoris, pero s'en-
tenen com un procés paral.lel (Coll, 1988). L'ob-
jectiu basic consisteix a identificar la configura-
ci6 actual de cada subjecte (el conjunt de recur-
sos, destreses i aptituds que pot fer servir) i ajus-
tar-ne la resposta educativa a aquesta configura-
cio. Cal notar que aquesta estratégia emfasitza
allo que es pot millorar en cada moment, sense
prescriure la prioritzacio de l'accio educativa o
de I'accio terapeutica i compensatoria. D'altra
banda, representar aquestes dues formes d’accié
com a mecanismes independents permet obviar
la suposicid que la problematica és minimitzable
(o solventable), de manera que el subjecte treba-
lla amb els recursos de qué disposa -siguin els
que siguin- en tot moment. L'accié educativa es
duu a la practica de manera personalitzada, i re-
sulten poc habituals les accions adrecades al grup
(Genovard | Gotzens, 1990).

Una tercera via d’afrontament és a través dels agru-
paments flexibles. De fet, es tracta d’una variant
de les estratégies orientades a la individualitza-
cio i comparteix els principis conceptuals d'aques-
tes. Allo que la diferencia és, per una banda, la
major profunditat a I"hora de realitzar I'analisi de
la configuracio de cada subjecte, establint, a part
dels perfils individuals, grups d'individus que com-
parteixen caracteristiques comunes, almenys en
la mesura que els pot permetre realitzar una acti-
vitat d’aprenentatge conjuntament; i, per altra
banda, els objectius i les activitats educatives son
els punts de referéncia per a definir els grups, de
manera que aquests no son mai estables, sind que
depenen d'allo que s’esta aprenent o treballant
(Webb, 1989).

Més enlla de presentar breument aquestes tres vies
d’afrontament de la diversitat, pot resultar positiu
realitzar-ne una ponderacié a partir de quatre
parametres: eficacia educativa, costos, interaccio
social I motivacio.

En referéncia a |'eficacia educativa els contrastos
son inapel-lables: les estratégies properes a la in-
dividualitzacio resulten de molta més eficacia que
I"estratégia compensatoria. De fet, tal com s’ha
esmentat abans, I'objectiu d’aquesta darrera es-
tratégia no és educatiu siné terapéutic, és a dir,
s‘orienta a I'eliminacio d’obstacles per a |'apre-
nentatge, perd no a la realitzacido d’aquest apre-
nentatge (Webb, 1989). Al contrari, els planteja-
ments individualitzats se centren a dur a terme
els maxims aprenentatges possibles -dels
abastables pel subjecte- independentment de les
limitacions que pugui presentar. Entre les dues
formes d’individualitzacio, els agrupaments fle-
xibles ocupen la segona posicid, si bé es troba
més propera a la individualitzacié pura que a
I"afrontament compensatori.

Pel que fa a costos educatius (temps invertit, ge-
neralitzacio i aprofitament de programes i mate-
rials, implicacié de professionals, disseny de nous
materials, etc.) es pot observar la relacio inversa:
les estrategies compensatories son les més eco-
nomiques (donat que es limiten a facilitar oportu-
nitats d’aprenentatge, sense cap incidéncia acti-
va en el procés) quedant a certa distancia els agru-
paments flexibles i, finalment, com a estratégia
meés costosa, la individualitzacio completa
(Woolfolk, 1987).

La interaccié amb els companys i la socialitzacio
afavoreix, preferentment, 'estratégia d’agrupa-
ments flexibles, ja que propicia la relacié en grup
petit i forca homogeni, alhora que permet alter-
nar el grup segons la tasca. L’"homogeneitat del
grup actua de manera afavoridora de la cohesio
social, en la mesura que l'usuari disposa d'apro-
ximadament els mateixos recursos que els seus
companys d’activitat, i propicia la identificacio
amb el company i I'afinitat conductual. La sego-
na posicio, dins d’aquest parametre, ['ocupen els
plantejaments compensatoris, els quals realitzen
tota activitat educativa en context grupal. Donat
que es tracta d'un grup (o uns pocs grups) hetero-
geni, la cohesivitat és més dificil d'assolir,
especialment pels subjectes extrems (tant els mi-
llor capacitats com els pitjor dotats). En qualse-
vol cas, com a minim, es permet 'oportunitat d’in-
teraccio social (Weeb, 1989). Finalment, la indi-
vidualitzacid pura es troba, obviament, contra-
posada a |"actuacio en grup, treballant cada sub-
jecte de manera aillada, de forma que les oportu-
nitats d’interaccio resulten ser molt poques, amb
el conseglient detriment de la socialitzacio.






