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El lifelong learning o formacié al llarg de tota la vida sén fenomens indissociables de 'anomenada
societat de la informacié. En tals coordenades la formacié permanent i continuada és absolutament
basica, si es vol evitar l'aparicié de nous fenomens d’exclusié social relacionats basicament amb la
manca d’accés, la incompetencia laboral i la incomprensié de la informacio.
Com subratllava I'exministre d’Inddstria i Energia en els actes de presentacio del 1996 com a Any
Europeu de V'Educacié i la Formacio al llarg de tota la vida, Vaccié d’aprendre ha de ser, avui dia,
consubstancial a la nostra manera de ser, perqué una vegada obtinguda la informacio,

seran la seva seleccio, Vestructuracio i I'analisi les veritables claus de la formacio.

Per comengar diré queé entenc jo per societat de la infor-
macid, i m'arriscaré a fer una mica de pedagogia, per-
qué és una paraula que s'esta fent servir molt, pero em
sembla que sovint li manca una concrecio exacta. Que
vol dir societat de la informaci6? L'evoluci6 de la tecno-
logia des de fa 30 0 40 anys, ens ha permes, per dir-ho
d'una manera simple, tractar, processar, emmagatzemar,
trametre, enviar tot tipus d'informacié a qualsevol lloc
de la Terra d’una forma instantania i amb un cost
baixissim. Aixo vol dir que la humanitat és capac de tenir
a la seva disposicié quantitats cada vegada més grans
d'informacié, emmagatzemades d'una forma senzilla,
utilitzar-les, processar-les d'una manera rapida i trame-
tre-les instantaniament. | tot aixd amb uns costos baixos.
Els voldria donar tres xifres. Qui més qui menys ha sentit
parlar de xips, bits i microprocessadors i sap que hi ha
unes memories dintre de les quals s'emmagatzema la in-
formaci6. El cost d’emmagatzemar un bit d'informacio,
en aquests (ltims anys, s'ha reduit un milié de vegades,
és a dir, 10 elevat a 6. El que abans costava un milié de
pessetes, ara costa una pesseta. El cost de processar aques-
ta informacio, és a dir, de fer programes, de fer calculs,
etc., s'ha reduit en aquest mateix perfode, cent mil vega-
des; 10 elevat a 5. | el cost de transmetre aquesta infor-
macid, per exemple enviar 1.000 bits per segon a una
distancia de 1.000 quilometres, s’ha reduit en aquests
(ltims 30 anys 1.000 vegades. Tots ho sabem, costa molt
menys una memoria d’ordinador que no pas el que ens
cobra Telefonica per transmetre informaci6. Perd malgrat
aix0, insisteixo, el cost d'emmagatzemar ha baixat en un
mili6 de vegades, el cost de processar, cent mil vegades, i el
d'enviar la informacid, mil vegades.

Pensin que el cost de la unitat d’energia, que és el que
explica la gran revolucié industrial des de finals del

segle XVIil fins ara, ha baixat 60 vegades. Pero ara estem
entrant en una altra gran revoluci6, perqué no s'esta baixant
el cost 60 vegades; s'esta baixant un milié de vegades.

També crec que ha passat una altra cosa de caire més
filosofic que considero que és la gran responsable que
entrem a la societat de la informaci6. Com vostés saben
tota informacié, per passar d’una persona a una altra,
s’ha de transmetre a través d’un codi. Quan nosaltres
llegim, I'alfabet és el codi. Quan escoltem mdsica, els
tons, les freqiiéncies sonores, son el codi que permet que
la informacio passi d'un costat a I'altre. Quan tractem
dades, el sistema numéric és el codi a través del qual la
informaci6 es transmet. Quan nosaltres veiem una imat-
ge, s6n les freqliencies lluminoses que serveixen com a
codi de transmissi6. Perd, qué ha passat en aquests dar-
rers 20 anys? Que tot aquest tipus d'informacid, la infor-
macié de text, de nimeros, de paraules, de musica,
d'imatges fixes 0 mobils..., tota aquesta informacié la
sabem utilitzar, emmagatzemar i transmetre, a través d'un
tnic codi, que és el codi binari: els bits.

Aix0 vol dir que, mentre cada informacié tenia el seu
codi especial, també tenia les seves xarxes especials, els
seus aparells i les empreses que la tractaven eren especi-
als. Pero en el moment que per un cable telefonic passen
un seguit de bits, es tracti de msica, de televisio o de
paraules, i al final del cable hi ha un aparell que desxifra
qué son, i si son madsica, els converteix en musica, i Si
son paraules fa que sentim la persona que les ha dites...
En el moment que tot tipus d’informacio es transmet i
s'utilitza en un Gnic codi, hi ha moltes coses que han de
desapargixer i moltes coses que han de canviar. La unifi-
cacio del codi en la societat de la informacio, juntament
amb I'enorme abaratiment dels costos que els explicava,



representa la fi, per exemple, dels terminals especialit-
zats. Es diffcil fer pronostics, perm jo m'atreviria a garan-
tir que d'aqui 15 anys, ningd no tindra a casa seva un
telewsar Perque, parlant senzillament, que és un televi-
sor? Es una pantalla, uns altaveus, i un descodificador.
Bé, i quina necessitat tenim que el nostre televisor tingui
dos altaveus, si a la mateixa sala tenim dos altaveus mi-
llors, connectats a la cadena de musica? Per qué hem de
tenir altaveus repetits a la televisié, a la cadena de msi-
ca i un altre a I'ordinador, quan, normalment, no té cap
sentit que fem servir la televisié i l'ordinador al mateix
temps? Els terminals especialitzats, com ho son el televi-
sor, el teléfon o I"ordinador, desapareixeran i es conver-
tiran simplement en moduls: una pantalla, uns altaveus,
un descodificador d'imatge, un descodificador de veu...
| tot formara un conjunt unic.

Aix0 que passara a casa, passara també en I'ambit de
'economia. Quin sentit té -aqui encara no ens passa
paire, perod ja hi arribarem- que a casa meva, a Brussel-les,
entrin dos cables, exactament iguals, que ['un em porta
36 canals de televisid i I'altre és el cable de la Telefoni-
ca. Pel cable dels 36 canals de televisio podria perfecta-
ment passar tot el de la Telefonica belga i a I'inrevés.
L'lnica rad de tenir-ne dos és que hi ha una regulacio,
una norma que ho fa fer aixi, pero no hi ha cap altra ra6
des del punt de vista tecnologic i economic perque exis-
teixin dues xarxes. Tampoc no tindra sentit que existeixin
empreses especialitzades en televisio o en telefonia. No
hi haura només una modificacié de terminals, siné que hem
entrat jaen una épocaen que, d'una forma acceleradissima,
anem a la unificacio de tres sectors fins ara independents:
les telecomunicacions, l'audiovisual i el mon editorial.

Posem un altre exemple: una empresa de televisié que
ens ofereix un servei de video a la carta. L'empresa ens
dira: aquesta setmana té aquestes 300 pel-licules per tri-
ar, ens pot dir quina pel-licula vol i a quina hora i nosal-
tres |i emetrem, i no l'interromprem; pero si voste la vol
interrompre, quan la vulgui acabar, |'acabara. En el mo-
ment que aquest servei de televisio existeixi, qui patira
les conseqiiencies? Doncs les altres cadenes de televisio
i'les botigues de videos, que fins aranotenien res a veure
amb la televisi6, sind amb el mon editorial. Figual que
ens passara amb les pel:licules ens passara amb les noti-
cies quan rebrem el diari al matf en la pantalla. Per aixo
s'esta produint |'aparici6 d’'un nou sector economic, que
és el sector de la informaci6 i que és una mica-la suma, la
sintesi, d'aquests tres sectors a qué m'he referit fins ara:
el mon editorial, el mén de les telecomunicacions i el
mon audiovisual.

En aquests Gltims anys hem avancat molt, la tecnologia
ens ho ha permes, perd també ens ho ha permés una se-
rie de mesures que han pres els estats: la liberalitzacio
de les telecomunicacions, la desaparicié dels monopolis

publics de telefonia i de televisid, etc. Tota una série de me-
sures que han donat pas a un procés de liberalitzacio.

Aquest és el context. Pero.ara voldria dir-los no el que
passa, sind el que em preocupa, perque tot aquest con-
text no esta en absolut separat d'una serie de preocupa-
cions i algunes, en opini6 meva, profundes. Tots sabem
que el progrés és sempre font d’oportunitats, pero també
és font de perills i, sobretot, és font d’exclusions. Com
diu el titol d’aguest article, m’agradaria parlar-los
d’aquests riscos d'exclusions que porta la societat de la
informacid; em referiré a tres.

El primer risc important és que hi hagin moltes persones
que queden excloses de la societat de |a informacio per
falta d"accés fisic. Simplement perquée no tinguin acces a
una xarxa, sigui per raons geografiques o economiques.
No hi ha dubte que si s'arriba massa Iluny la societat de
la informacié es pot convertir en pur mercat, on tindra
accés a la informaci6 el que tingui diners i no en tindra el
que no en tingui. Accedira a la informacié aquell que
estigui vivint en una zona on hi hagi la densitat suficient
per posar-hi una xarxa que sigui rendible i, a més a més,
tingui diners per a connectar-se. Jo crec que hem d'anar
amb molt de compte, en aquest procés de construccio
de la societat de la informaci6, a no portar fins a un
extrem massa llunya el procés de la liberalitzacio i el
procés de mercantilitzacio d'aquesta nova era, sino
ens portara clarament a un risc d'exclusié de moltes
persones per falta d'acceés.

Hi ha un segon perill molt important d'exclusi6 per man-
ca de competencia laboral, per incapacitat laboral. Aques-
ta acceleracié de la societat de la informacié ha donat
lloc a una acceleracio de tota la vida economica i tantes
vegades com s'ha discutit si la tecnologia de la informa-
ci6 crea o no atur, tothom esta d’acord, quan ho analit-
7a, en el fet que al mateix temps que destrueix llocs de
treball, també en crea. Pero, a la gent que ocupa llocs de
treball que es destrueixen, li pot ser molt dificil ocupar
els llocs de treball que es creen. Perque no es tracta no-
més de canviar d’un lloc de treball a un altre, sin6 que
es tracta de canviar d’un tipus de treball a un altre tipus
de treball. Les qualificacions, la naturalesa del treball en
la societat industrial i la naturalesa del treball en la soci-
etat de la informaci6, no tan sols son diferents, sin6 que
son d'un altre tipus, necessiten un altre tipus de conei-
xements, d'actituds i de relacions. Per tant, hi ha un pe-
rill evident de marginacio, d'exclusié social per culpa
de la dificultat d'adaptaci6 de les persones en aquestes
noves societats; i aqui comencem a veure que la capaci-
tat d'adaptacié pot ser important durant tota la vida.

Pero hi ha un tercer risc de marginacio, d’'exclusio, que
potser &s més diffcil de formular, pero que a mi és el que
més em preocupa. ks el que en diré fa impossibilitat dut-
litzar la informaci6, no perqué no s'hi tingui accés, sind



per una altra rad que ara explicaré, De vegades utilitzem
fres paraules com a sinonimes i, en canvi, no s6n el ma-
teix: una cosa son les dades, una altra cosa és la informa-
ci6 i una altra és el coneixement. La qlestio és que els
usuaris siguin capacgos de convertir les dades en informa-
ci6 i de transformar la informacio en coneixements. Per-
que el que les persones necessiten son coneixements i
no dades. | aixo que sembla tan senzill i tan rapid de dir
és molt més complicat del que a primera vista pot sem-
blar. La informaci6 son dades, posades cadascuna al seu
lloc, i el coneixement és la informacid analitzada, és la
informaci6 digerida, processada. Correm el perill que cada
vegada més estiguem sotmesos al mén de les dades, pero
no en sapiguem treure |a informacié suficient, ni deduir-
ne el coneixement necessari, | és evident que aixo, la
manca de coneixement, pot venir d'una manca d'informa-
ci6 o d'un excés d'informacit. Es tan perillds I'excés d'in-
formacio no estructuraca com la manca d'informacio.

Si-volem evitar els tres perills d'exclusio, tenim moltes
mesures, algunes de tipus politic, pero no és ara el mo-
ment d’enraonar-ne. Si que m’agradaria molt acabar
aquesta reflexio parlant de tres elements que es deriven
del que he dit. El primer és que cada vegada més hem de
considerar que hi ha d’haver una primera etapa de la
vida de les persones en la qual ha de predominar sobre-
tot I'educacié, la formacid; perd cada vegada més, aques-
ta formacié inicial ha d'estar menys relacionada amb les
dades i més relacionada amb les actituds. Cada vegada
és menys importantque I'educacid inicial transmeti for-
macié i cada vegada és més important que transmeti
estils i actituds. La formacid inicial ha de ser sobretot
una per poder adquirir després informacio, per ense-
nyar a seleccionar la informaci6, a estructurar-la i ana-
litzar-la, i s’ha d'evitar atapeir la gent d'informacio.
| sobretot ha de ser una formacié que obri absoluta-
ment la intel-ligéncia de la gent a saber canviar, a adap-
tar-se, a saber tornar a aprendre allo que s'havia aprés |
que ja no serveix; que ho tanqui, que no faci rigids, que
no fossilitzi els cervells com de vegades passa, i avui te-
nim d'aix0 molts exemples. D"aquesta primera mesura,
ja se n’ha tractat molt i és el que coneixem com "apren-
dre a aprendre". Em sembla que el més important que ha
de fer avui en dia l'escola amb els nens i les nenes és
ensenyar-los a aprendre.

Una segona caracteristica, gue haurfem de tenir en compte,
és que a totes les edats ha d'haver una actitud permanent de

reactualitzar els coneixements, una actitud permanent de
saber que alld que es va aprendre fa 20 anys, pot ja no
servir; | no Unicament en I'ambit laboral. Jo recordo que
ja fa uns anys vaig fer riure un auditori a I'Escola d’Engi-
nvers Industrials de Barcelona, quan els deia que els ti-
tols d’enginyers haurien de ser com els iogurts, amb data
de caducitat, perque, que té a veure el titol d'enginyer que
jo vaig treure fa anys amb el que avui es necessita? Evident-
ment aixo passa en totes i cadascuna de les professions. Si
pensem que la vida formativa s'acaba en el moment que un
es gradua o es doctora i que amb aixd ja sabem el que hem
de saber, ens estem equivocant absolutament. Aquesta sego-
na idea també la tenim entre nosaltres, ja no és "aprendre a
aprendre”, és el que els anglesos en diuen fifelong learning,
la formaci6 continuada al llarg de tota la vida.

Pero hi ha un tercer element que voldria apuntar, Tenim
el perill de no sortirnos d'una dinamica que potser era
bona el segle passat 0 a comengament d'aquest, que con-
siderava I"aprendre com a un instrument per una altra
cosa, com un instrument de treballar. Tenim excessiva-
ment arrelat el concepte que I'aprenentatge és una acti-
vitat utilitaria per a una altra cosa, i em sembla que en
aix0 també ens equivoguem. Cada vegada |'aprenentat-
ge ha d'anar essent per a la nostra vida un fi en si mateix
i no un instrument lligat a aquest utilitarisme. D'alguna
manera |'aprendre ha de deixar de ser un mitja per tre-
ballar i ha de ser un mitja per viure, gairebé diria un estil
de viure. Hi ha un filosof molt conegut, Adam Schaff,
que fa 15 0 20 anys analitzava I'evolucié futura del tre-
ball i deltemps Iliure, i deia: "Arribara un moment en
que la humanitat tindra tan temps lliure, temps que
no necessitara dedicar al treball productiu, que com-
prendra que per al que és fonamental el temps és per
aprendre coses que ja no tinguin res a veure amb el
treball”,

Em sembla que, i d'aquesta manera voldria acabar, 1a
societat ha de reflexionar perquée la nostra vida adquirei-
xi la dimensié d‘aprendre com una dimensié consubs-
tancial en la nostra manera de ser, i, per tant, I'estatus
d’una persona en la societat no ha de dependre del treball
productiu, de la professi6, sind dels coneixements; més que
d’ailn que fa, d'alld que sap. Crec que si d'alguna ma-
nera aquest any que s'ha volgut dedicar a la formacio
ens ajuda a anar avangant, en traurem un profitijo coma
catala em felicito molt del nivell i el compromis amb que les
institucions catalanes han agafat aquesta bandera.



