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La linia Verda d’Informacié i Orientacié sobre I’Alcoholisme i altres Drogodependéncies
i el Servei d’Acollida Permanent (412 04 12), constitueixen un punt d’informacié general
en la tematica de les drogues, adrecat a la poblacié de tot Catalunya.
En aquest article els autors descriuen les caracteristiques d’aquests serveis,

aixi com les relacions amb altres linies europees de caracteristiques similars. Destaquen les pautes

d’actuacio i la formacio professional de I'equip. Finalment fan una analisi de I'activitat
assistencial: trucades i acollides (per any), procedéncia territorial de les demandes, qui consulta,

droga motiu de consulta, fonts de derivacio i serveis als quals es deriven les trucades.

1. INTRODUCCIO

La falta d’informacié ha estat, i continua essent
en molts casos, una de les circumstancies que fan
dificil entendre els problemes ocasionats pel con-
sum de drogues i buscar-hi solucions.

La Linia Verda d’Informacié i Orientacié sobre
I'Alcoholisme i les altres Drogodependéncies
constitueix un servei d’'informaci6 general sobre
la tematica de les drogues, que s’ofereix a la po-
blaci6 de tot Catalunya.

El Servei pretén oferir, a més d’'una informacié
sobre els recursos de tractament existents, una
atencio especialitzada a les demandes d’orienta-
ci6 rebudes de persones afectades directament o
indirecta pel consum de drogues. En aquest sen-

tit, I'atencié es complementa, si cal, amb el Ser-
vei d’Acollida.

L'oferta del Servei se centra en la informacié i
I'assessorament sobre els problemes derivats del
consum de qualsevol tipus de droga. Esta dirigit a
la poblaci6 general de tot Catalunya.

Els serveis que s’ofereixen son:

s Informacio | orientacid sobre el tema de dro-
gues i drogodependencies.

¢ Servei d’acolliment immediat als afectats o fa-
miliars.

* Derivacié a programes de tractament, coordi-
nacié amb els serveis socials dels districtes cor-
responents i les oficines de Benestar Social.

El telefon ens permet oferir informacié de forma
rapida i economica, i possibilita alhora un recol-
zament psicologic a les persones en situacié de
Crisi.

Aquest Servei té una utilitat preventiva molt evi-
dent, sobretot per a tots aquells casos d’adoles-
cents i joves que presenten un inici en el consumde
drogues legals i/o il-legals. Sén molt nombrosos
els pares que sol-liciten informacié sobre
preconsums de substancies addictives. Mitjangant
la informacié donada per I'orientador que atén la
demanda telefonica o bé en I'acollida realitzada,
es posa en vies de solucié el problema motiu de
la consulta.

2. GESTIO | FINANCAMENT DEL SERVEI

El Servei esta gestionat per |'Institut per a la Pro-
mocio Social i de la Salut (IPSS), associacié sense
atany de lucre i d’ambit estatal que es va crear a
comencament de I'any 1992 a Barcelona.

* Carles Roig és president de I'Institut per a la Promocié Social de la Salut, i Eva Lligofa és responsable del Programa de
prevencio de les drogodepéndencies de I'Ajuntament de Ripollet.



La trajectoria professional dels integrants de I'IPSS
s’ha desenvolupat principalment en el camp de
les drogodependéncies i des d'un vessant
sociosanitari.

El Servei d’Informacic Telefonica (Linia Verda) i
Acollida Permanent esta subvencionat pel Depar-
tament de Benestar Social i el Departament de
Sanitat i Seguretat Social de la Generalitat de
Catalunya.

3. ORIGENS | ANTECEDENTS DE LA
«LINIA VERDA »

L'any 1989, |I"Associacié per a la Prevencio
de I’Alcoholisme i altres Toxicomanies (APAT)
va rebre una subvenci6é del Ministeri d’Afers
Socials per posar en funcionament un servei d’in-
formaci6 telefonica i acollida immediata.

Els antecedents d’aquest tipus de servei al nostre
pais, els trobem en una experiéncia del Centre
Adip-Droga (Programa DROSS, Ajuntament de
Barcelona) de I'any 1985 fins al 1987. El nombre
de trucades era d'unes 300 anuals.

Posteriorment, |"Associacio Llevant, associacio de
families d’alcoholics i toxicomans, va crear un
servei atés per voluntaris. La mitjana de trucades
era de 4 a 5 diaries.

A la resta de I’Estat destaca el telefon de la
Fundacion de Ayuda a la Drogadiccion (FAD), un
servei atés per professionals i voluntaris on la tru-
cada és gratuita des de qualsevol lloc de I"Estat
espanyol.

Fora de I'Estat, els serveis pioners sén els d’infor-
macié i orientacié sobre la SIDA britanics i els
d’Estats Units, que sorgeixen |"any 1980 amb la
propagacio de la SIDA.

4. RELACIONS AMB ALTRES LINIES
EUROPEES.

FESAT (Fondation Européenne des Services
d’Aide Téléphonique Drogues)

El Servei de la Linia Verda esta vinculat a I"orga-
nitzacio FESAT que aglutina tots els paisos que
disposen d’una linia telefonica d’atencio especi-
fica a les drogodependéncies. Son tots els paisos
de la Comunitat Europea que subscriuen un

manifest anomenat la Charte de la Fondation
Européenne des Services d’Aide Téléphonique
(CHARTE).

Els serveis d’acollida telefonica drogues atenen
persones que sol-liciten ajuda de qualitat confi-
ant en la competéncia de les persones que els
componen i dels principis étics que respecten els
drets de I’home. Representen un mitja indispen-
sable dels dispositius nacionals i/o locals de re-
duccié de la demanda de drogues. Poden ser de- -
finits per les seves funcions, per la posicio que.
ocupen en els diferents camps (social, sanitari,
educatiu) i les condicions que permeten la seva
existéncia. . i

o

Funcions:

Fer una escolta activa, que no jutgi. Els serveis
telefonics drogues informen, orienten, acomps
nyen, acullen, aconsellen i ajuden per: |

e trencar els mites sobre les drogues _
e trencar |"aillament i els processos d'exclusio
e ajudar a iniciar o recolzar els processos de caf

A
Per poder complir les seves funcions, els ser
es basen en el coneixement multldlsr:Ipllna f
les persones de I'equip, persones formades pé
I'escolta i ajuda al teléfon, aixi com per i
informacié en relacié amb problemes derive
I"is i abus de drogues.

rl
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Posicio que ocupen:

Els serveis constitueixen un element de '+_'
entre el pablic i els recursos formats pels
d'ajuda, de tractament i de prevencio. A
respostes especialitzades a les demandeq :
truquen i ofereixen un servei de capgaler
estructures especialitzades en toxicomani
gons les persones que truquen (joves, adul
fessionals, consumidors de drogues, ent
busquen poder facilitar els contactes amb
moci6 de la igualtat d’accés als recursosd
bles (des de la informacié fins a lassis
Segons les seves caracteristiques, aguest
constitueixen un indicador permanent e
seglients: i

* evolucions i tendéncies de |‘oferta de
e canvis en la manera de consumir, =
e adequaci6 o no dels serveis especialitz
* representacions, necessitats i dificultats ¢
* efecte de les politiques I practique

juridiques. 1 o



Condicions per a l'existéncia dels serveis:

Per a poder funcionar, els serveis han de basar-se
en una aproximacio contractual que garanteixi els
recursos financers, defineixi la naturalesa dels vin-
cles que els uneixen i fixi les instancies de re-
gulacié i resolucié de les pressions que poden
arribar a patir.

Els serveis han d’estar recolzats per una formacié
permanent i llur continuitat ha d’estar consolida-
da per tal de garantir una total eficacia envers els
usuaris,

Els serveis garanteixen I"anonimat de qui truca,
aixi com la confidencialitat de les informacions
recollides. També garanteixen al qui respon un
marc deontolodgic que fixa els limits i els drets
mitjancant un contracte, els continguts del qual
son publics.

Tant en la relacio amb les persones que truquen
com en els vincles amb I'entorn, els serveis
intenten desenvolupar un clima favorable que per-
meti parlar i respondre a les preguntes que plan-
tegi el consumidor de drogues, sense dramatitzar ni
banalitzar, sense excloure ni refusar,

5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
(LINIA VERDA)

I. Serveis que s’ofereixen

* Informacié: orientacié sobre el tema drogues i
drogodependéncies.

* Servei d’acollida immediata als afectats i/o fa-
miliars.

* Derivacio a programes de tractament.

* Assessorament a professionals, institucions o en-
litats interessades en aquest camp.

* Assessorament juridic basic relacionat amb pro-
blemes derivats del trafic i/o consum de dro-
gues.

* Consulta a biblioteca especialitzada en drogo-
dependéncies.

2. Poblacié atesa
Poblacio de tot Catalunya.

3. Ubicacio, horari i equip professional

Ubicacio: locals al carrer de Jonqueres, 4-6, pral.
bis, 2a, Barcelona.

Horari: De 9.00 a 21.00 hores ininterrompuda-
ment (de dilluns a divendres).

La resta d’horari funciona un contestador auto-
matic, 1 posteriorment es contesten totes les de-
mandes realitzades.

tquip: e 1 tecnic superior (jornada completa)
* 2 tecnics superiors a temps parcial
* 2 tecnics mitjans a temps parcial

* Personal voluntari

* Objectors de conciéncia

6. OBJECTIUS

Objectiu general

Garantir la informacio, I'orientacié i I’assessora-
ment durant tot el dia a qualsevol persona, grup so-
cial o institucié que faci una demanda en relacié
amb la problematica de les drogodependéncies.

Objectius concrets

T)Ampliar el contacte amb la poblacié toxicoma-
na i/o familiars que habitualment no acudeixen
als centres especialitzats.

2)Facilitar informacié sobre el recursos existents
d’atencio a persones afectades per algun tipus
de toxicomania i les seves conseqiiéncies.

3)Contestar a situacions de necessitat d’ajuda o
de crisi psicosocial, amb una orientacié imme-
diata, intentant motivar el consultant cap a ac-
tuacions més efectives a llarg termini.

4) Recollir informacié continuada respecte de les
caracteristiques de les diferents demandes que
motiven la utilitzacié del Servei per part de la
poblacié.

7. LINIES D’ACTUACIO

7.1, SERVEI D'INFORMACIO TELEFONICA

Davant de cada demanda concreta, es porta a
terme una analisi molt detallada que permeti va-
lorar el cas de manera individual i en el context
particular en qué es troba. Es recullen unes da-
des basiques; el dia, el mes i I'hora de la trucada
i com l'usuari ha conegut el Servei. Aquestes da-
des s6n d’una gran utilitat a I’hora de realitzar les
avaluacions.

Les demandes es divideixen en dues categories:

* consum de drogues
e altres informacions

S’intenta desengoixar 'usuari de forma que se
senti escoltat i atés en la seva problematica. Se i






