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La linia Verda d’Informacié i Orientacié sobre I’Alcoholisme i altres Drogodependéncies
i el Servei d’Acollida Permanent (412 04 12), constitueixen un punt d’informacié general
en la tematica de les drogues, adrecat a la poblacié de tot Catalunya.
En aquest article els autors descriuen les caracteristiques d’aquests serveis,

aixi com les relacions amb altres linies europees de caracteristiques similars. Destaquen les pautes

d’actuacio i la formacio professional de I'equip. Finalment fan una analisi de I'activitat
assistencial: trucades i acollides (per any), procedéncia territorial de les demandes, qui consulta,

droga motiu de consulta, fonts de derivacio i serveis als quals es deriven les trucades.

1. INTRODUCCIO

La falta d’informacié ha estat, i continua essent
en molts casos, una de les circumstancies que fan
dificil entendre els problemes ocasionats pel con-
sum de drogues i buscar-hi solucions.

La Linia Verda d’Informacié i Orientacié sobre
I'Alcoholisme i les altres Drogodependéncies
constitueix un servei d’'informaci6 general sobre
la tematica de les drogues, que s’ofereix a la po-
blaci6 de tot Catalunya.

El Servei pretén oferir, a més d’'una informacié
sobre els recursos de tractament existents, una
atencio especialitzada a les demandes d’orienta-
ci6 rebudes de persones afectades directament o
indirecta pel consum de drogues. En aquest sen-

tit, I'atencié es complementa, si cal, amb el Ser-
vei d’Acollida.

L'oferta del Servei se centra en la informacié i
I'assessorament sobre els problemes derivats del
consum de qualsevol tipus de droga. Esta dirigit a
la poblaci6 general de tot Catalunya.

Els serveis que s’ofereixen son:

s Informacio | orientacid sobre el tema de dro-
gues i drogodependencies.

¢ Servei d’acolliment immediat als afectats o fa-
miliars.

* Derivacié a programes de tractament, coordi-
nacié amb els serveis socials dels districtes cor-
responents i les oficines de Benestar Social.

El telefon ens permet oferir informacié de forma
rapida i economica, i possibilita alhora un recol-
zament psicologic a les persones en situacié de
Crisi.

Aquest Servei té una utilitat preventiva molt evi-
dent, sobretot per a tots aquells casos d’adoles-
cents i joves que presenten un inici en el consumde
drogues legals i/o il-legals. Sén molt nombrosos
els pares que sol-liciten informacié sobre
preconsums de substancies addictives. Mitjangant
la informacié donada per I'orientador que atén la
demanda telefonica o bé en I'acollida realitzada,
es posa en vies de solucié el problema motiu de
la consulta.

2. GESTIO | FINANCAMENT DEL SERVEI

El Servei esta gestionat per |'Institut per a la Pro-
mocio Social i de la Salut (IPSS), associacié sense
atany de lucre i d’ambit estatal que es va crear a
comencament de I'any 1992 a Barcelona.

* Carles Roig és president de I'Institut per a la Promocié Social de la Salut, i Eva Lligofa és responsable del Programa de
prevencio de les drogodepéndencies de I'Ajuntament de Ripollet.






