NOVES COMPETENCIES SOCIALS.
LA RESPONSABILITAT DELS ACTORS-FORMADORS

SERASTIA SERRANQ
Catedratic de la Universitat de Barcelona

La conferéncia que es reprodueix a continuacié va ser dictada pel doctor Sebastia Serrano amb
ocasié del 11l Congrés Internacional de Formaci6 d’Adults, que es va celebrar a Barcelona i va
comptar amb la participacié de destacades personalitats del mén de I’ensenyament.

El catedratic de la Universitat de Barcelona es va manifestar preocupat per l'allau d’informacié que
rebem les societats avancades, per mitja dels extraordinaris avencos tecnologics aconseguits en els
darrers anys. Aquest nou llenguatge, molt simbolic, esta modificant la nostra manera de ser,
d’actuar i, sobretot, d’ensenyar i d’aprendre. Per al conferenciant, I'educacio i la formacié
linguistica son fonamentals, perd també ho és la formacié no verbal relacionada amb els mitjans de
comunicacid. Els formadors actuals hauran d’aprendre i ensenyar a processar, codificar i descodifi-
car adequadament la informacid, si no volem restar al marge d’aquelles comunitats que, hores

d’ara, ja estan invertint els seus maxims esforcos en coneixement.
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Un dia vaig decidir que volia dedicar la meva vida a I'en-
senyament, i crec gue vaig fer molt bé. He pensat molt
sobre com ha de ser I'ensenyament del final de segle i en
quina situaci6 ens trobem respecte al model futur. I no hi
ha dia que no reflexioni sobre |'adequacié entre allo que
jo explico a classe als meus alumnes i les coses que pas-
sen a fora, perque els meus ensenyaments puguin servir
no solament per a incrementar el nivell de coneixements
dels meus alumnes, sin6 també per a fer-los una miqueta
més feligos, tant en I'ambit personal com en la seva vida
professional. Crec que la formacié no ha de menystenir as-
pectes com ara la vida afectiva de 'alumne (en I'ambit de la
familia, en el dels amics ...). Després m'hi referiré amb
més detall.

He organitzat aquesta conferencia en quatre aspectes:

1. En el primer reflexionarem sobre el mon en que vivim:
ara la societat utilitza noves metafores per a parlar d'esce-
naris, i aixo és indicatiu de la seva manera de veure el

mon (qui no diria avui que fins i tot la ciéncia economica,

tal com se'ns presenta, més que una ciencia €s una art
escenica?).

2. En el segon gran bloc, a part de reflexionar sobre aquest
nou escenari, parlarem una mica del paper del conei-
xement en aguest ambit.

3. Després, en el tercer ambit, relacionarem aquest co-
neixement amb el paper dels ensenyants: qui ensenya,
a qui s'ensenya i gqué s'ensenya.

4, Com heu vist, el coneixement és el fil conductor de tot
aquest discurs. Per aixo, el quart punt sera una conclu-
si6 sobre el mateix tema, enfocada especialment cap
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al segle XXI (partirem de la premissa que la primera
matéria més important que ha de tenir un pais per a ser
ric és el coneixement).

Pel que fa, doncs, a la primera quiesti6, veurem en quin
escenari vivim tots nosaltres actualment. Com a exemple
i|-lustratiu, només cal veure els suplements dominicals
que publica la major part de diaris. Es fa dificil valorar la
quantitat d'informaci6 dels nostres dominicals, pero els
estudis més recents que s'han fet sobre la qiestio, sobre-
tot als Estats Units, mostren que el volum d'informacié
que conté un d’aquests dominicals, és equivalent a la
guantitat d'informacio que utilitzava, manipulava o pro-
cessava durant tota la seva vida una persona que vivia al
comengament del segle XVIII.

$’ha calculat que en els darrers cinc anys s'ha arribat a
emmagatzemar tanta informacié com la que s’havia em-
magatzemat des de l'origen dels temps fins ara fa cinc
anys, i que de I'any 1996 al 2000 s'emmagatzemara tan-
ta informaci6 com la que hem estat capagos d’emmagat-
zemar des de |'origen dels temps fins ara. Es clar que si
tanta informacié com ens arriba no ens ha d'afectar, ales-
hores probablement vivim d'esquena a la realitat i no ens
plantegem analitzar-la.

En altres moments s’havia pensat que I'educacié o la
formacid, del tipus que fos, s’havia d’encaminar a con-
servar aquesta informacié, a emmagatzemar-la. En
aquest sentit, un principi que ha funcionat durant gai-
rebé tota la historia en les diverses comunitats ha es-
tat invertir en memoria, és a dir, memoritzar. Pero ara
la nostra societat pot preguntar-se: és rendible avui,
invertir en memoria?



Crec que, segurament, el millor seria invertir en oblit.
Aix0 no vol dir, és clar, que la informacié no s'hagi de
conservar, pero nosaltres, avui, no podriem viure si ho
haguéssim de recordar tot. Una gran quantitat de la infor-
macio que ens arriba és simplement una informacié irre-
llevant, que no serveix per a res. En general, la informa-
CI0 que arribava a una persona que vivia al segle XVIIl o
al comencament del XIX, o fins i tot la informacié quan
m'arribava a mi quan vivia al poble, era una informa-
cio til, que tenia una relacié amb la propia actuacio.
Actualment aquesta relacié entre informacié i actua-
cio no existeix: la informacié, doncs, és irrellevant,
Diu un conegut assagista america que I'home d'avui és
impotent davant tanta informacié com rep: per exemple,
amb Bosnia o en altres indrets del mon on sempre hi ha
problemes ja no es tracta de no saber qué fer, sind de no
poder-hi fer res, cosa que demostra que aquesta informa-
cid és incoherent.

Esevident que una de les caracteristiques del nostre temps
é V'allau d'informacio que rebem d'arreu. Vivim en una
societat molt simbolica; tant, que fins i tot ja hi ha qui diu
que d'aqui a molt poc temps no existir ni tan sols el
diner, que al cap i a la fi, el paper que fem servir com a
moneda ja és simbolic (ningt no dubta del seu valor si
porta la signatura del governador del Banc d’Espanya,
pero al capdavall és paper). Els primers americans que
van utilitzar el paper van haver de fer un gran esfor
mental per passar de la moneda al bitllet. Nosaltres ara ja
no hi pensem, perqué és una informacié que ens sobreix
per tot arreu, com tota la informacié del mén on vivim.

Peraltra part, en el nostre mén, molt simbolic, el conei-
xement esta relacionat amb la informacié i, per tant, el
proces de coneixement esta relacionat amb tot un pro-
cessament de la informacié. La humanitat ha anat avan-
gant processant informacio: emmagatzemant-la, recupe-
rant-la, manipulant-la, transmetent-la... Perd ara nosal-
Lres ens trobem que no solament som capacgos de tenir
diposits extraordinaris d'informacié i d’haver-ne dipo-
sitat tanta en els darrers cinc anys com en tota la nos-
tra historia, sin6 que també som capacos de passar la
informacio en I'espai a través del temps a una gran
velocitat,

Aixo ha passat des de fa poc temps. A mitjan segle passat
(nofa gaire temps: només s6n quatre generacions) la in-
formacid encara viatjava a la mateixa velocitat que les
persones, €s a dir, com a-maxim a uns 40 o 50 quilome-
tres per hora. Pero a partir del telegraf eléctric de Morse
ja es comenca a transmetre a distancia. Més endavant
apareix el telefon, fins a avui, en qué nosaltres ja estem
en condicions d'entrar en el segle XXI podent combinar
elteléfon amb el televisor i I'ordinador, el triangle -0 mi-
racle-perfecte, En el nostre temps, doncs, la tecnologia
ens posa a les mans unes eines impressionants que, natu-

ralment, han de fer canviar la manera de ser de les per-
sones, la seva manera d'actuar i, sobretot, laseva manera
d’ensenyar i aprendre.

En aquesta nostra societat tan simbolica vivim una situa-
cio de canvi absolutament excepcional. Segurament, cada
generacio pot dir que ha viscut una época de canvis, perd
cap no es pot comparar a la nostra, sobretot si ens cen-
trem en els darrers quinze o vint anys: han passat coses
en 'ambit de la informaci6 i de la comunicacié que no
havien passat des del coneixement de |'escriptura. Amb
tot, hi ha situacions que es repeteixen: Plato en la seva
famosa carta setena reflexiona sobre I'escriptura i con-
clou que és inhumana, perqué posa en un lloc que no és
el seu natural el significat i les idees, que tenen una ubi-
cacio natural en el nostre pensament; posar les idees fora
del pensament no és huma. Quantes vegades hem sentit
comentaris semblants sobre les calculadores, els ordina-
dors i les noves tecnologies? Pero el cas és que sense
escriptura no hi hauria filosofia. En Platé, per exemple,
la filosofia no s’entén més que com a escriptura. | va ser
justament aquest filosof qui va dir que I'escriptura ens
faria perdre la memoria, que ens faria passius, perqué
situar-se davant d'un text indueix a la passivitat. Aixo és
Justament el que sovint diem a la canalla sobre la televi-
510: que cada vegada és més passiva per influéncia
d'aquest aparell. En el moment de la invencié de I'es-
criptura es relaciona el llenguatge amb uns artefactes;
abans ja n‘hi havia, d'artefactes, pero eren naturals, La
primera funcio de la literatura no és altra que conservar
la informacid i la comunicacio, i no és fins més endavant
que es concep, també, amb una finalitat estética.

La irrupcio de noves tecnologies sempre ha causat pro-
blemes; és el cas de I'escriptura, tal com hem vist, i del
llibre. Les institucions del saber de vegades s6n molt len-
tes a I'hora d'acceptar aquests nous artefactes. Fins i tot
el llibre, es va introduir, va tenir critiques, perqué es deia
que podia ser perillos. Aixi, doncs, aquest discurs que
sentim ara en relacié a les noves tecnologies ja I'haviem
sentit fa molt de temps.

Segurament, en el nostre mén tan simbolic el bé més pre-
uat és el coneixement. | aquesta gran quantitat d'infor-
maclo que ens arriba ens causa molts problemes i ens fa
viure en una situacio d'ansietat. Estic convencut que la
sobreinformacid és una de les causes fonamentals de I'an-
sietat dels nostres dies, i sovint les persones que ens de-
diquem al mén de la cultura la patim molt més. Quan
ens pregunten si hem llegit aquell Ilibre, si hem vist aquella
pel-licula, si hem anat a tal concert o si hem vist I'expo-
sicio d'aquest artista que € |a primera vegada que sen-
tim anomenar, sovint fem veure que sabem qui és aquell
pintor i fins i tot -tots en som una miqueta mestres en
aixo- fem afirmacions sobre el seu estil i obra. | nosaltres
no som els dnics que vivim amb aquesta ansietat: la gran






