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Els serveis socials tenen vocacié de convertir-se en un pilar solid de I’estat del benestar,
al costat de la formacié, la sanitat, les pensions i ocupacié. Aixi va quedar palés en el seminari
L’estat del benestar davant del segle XXI que organitza la

IX Universitat Tecnica d’Estiu de Catalunya 1 al

qual va participar el Dr. Solé Parellada,

catedratic d’organitzacié d’empreses de la Universitat Politécnica de Catalunya;
perd aquesta voluntat politica i social apareix paradoxalment en un context de discursos
catastrofistes sobre el futur d’aquest model d’estat, d’organitzacié social. Paradoxal és tambe
que els requeriments de financament del sistema de protecci6 social
siguin més grans quan més dificultats passi el sistema productiu que I’ha de sustentar.
Els autors sintetitzen origens i causes i aporten reflexions
sobre la diagnosi de la suposada crisi de I’estat del benestar, i en troben fonamentalment
les causes en l'impacte de la despesa sobre I'estructura economica.
En I'enfocament estructural centren els camins per a la superacié d’aquesta crisi.

L’estat del benestar es pot entendre i analitzar
d’acord amb criteris diversos com una praxi obli-
gada, en |’actuacié politica de promoure la igual-
tat d’oportunitats; com una categoria superior del
comportament huma col-lectiu, decidit des d’ori-
entacions politiques humanistiques i que cal im-
posar; com una concrecié de la solidaritat social-
ment acceptada; com un reflex de la justicia, en
termes de distribucié dels guanys col-lectius; com
una categoria de demanda economica que crea
els seus propis corrents de consum i inversio, etc.

Qualsevol de les definicions que s’han donat com-
porta un lideratge de l'estat, la qual cosa vol dir
un funcionariat nombrds, unes assignacions pres-
supostaries, una redistribucié de les rendes, una
nova estructura del consum, com també la incita-
cié cap a nous comportaments socials, encami-
nats a obtenir les rendes que han de permetre sa-
tisfer les consegiiéncies econdmiques de la
implementacié de |"estat del benestar.

D’altra banda, aquestes definicions de |'estat del
benestar no delimiten el seu camp d’accié, i aixo
comporta que I"administracio, com a lider natu-
ral del procés, intervingui en tota activitat de l'es-
tat del benestar que presenti disfuncions amb re-
lacié a uns patrons que tenen una important dosi
de subjectivisme col-lectiu i politic. Amb aquests

parametres, la crisi de l'estat del benestar és una
possibilitat anunciada des dels seus inicis
(Wicksell, citat per Garcia Duran).

CRISI?

L‘estat del benestar esta en crisi. Aquesta breu
afirmacio té la pretensié de resumir un seguit de
problemes d’abast considerable, perd que no es
refereixen només a l'estat del benestar, ja que, si
fos veritat que I"estat del benestar esta en crisi, el
que de debd estaria en crisi, en la mateixa pro-
porci6, seria I'organitzacié de la societat tal com
I"hem entesa els darrers anys. El canvi s'imposa-
ria, i ja se sap que un canvi que afecti els drets |
les obligacions de les persones és sovint percebut

com negatiu i traumatic.

Certament, el catatrofisme, com a praxi en la co-
municacid, no és un descobriment del nostre
temps: la preocupacié per |'arribada d’uns anys
imprevistos, fruit de la percepcié de les derivaci-
ons de determinades variables en relacié amb el
que es té per costum, no es pot dir que sigui una
nova malaltia social. Els perills imprevistos sén
una bona font de noticies.

Malgrat tot, la humanitat té la consciencia d’ha-
ver sortit ben lliurada de tota mena de profecies



més o menys ben argumentades: els esdeveni-
ments de I“any 1000, la velocitat del ferrocarril i,
fins i tot, el "perill groc", sén una bona mostra
d’anuncis catastrofistes infundats. En altres casos,
’anunci anticipat de determinades catastrofes ha
tingut la virtut de generar anticossos socials que
han ajudat a evitar-les, tot i que també s’ha donat
el cas contrari, és a dir, que el remei proposat per
afrontar la catastrofe hagi estat pitjor que la ma-
laltia prevista.

En aquest cas, pero, resulta que la crisi de |'estat
del benestar, una realitat llargament anunciada,
no és probable que entri en vies de solucio espon-
taniament i sense resisténcies, tenint en compte
que els seus problemes actuals son ja prou evi-

dents.

CAUSES POSSIBLES

S'han esmentat causes diverses per a agquests pro-
blemes, unes causes que es poden classificar des

de tres punts de vista.
Des d'un enfocament administratiu, tenim:

a) L’estat del benestar esta mal administrat, i la
despesa que genera és molt superior a la quan-
titat i nombre de prestacions que ofereix.

b) L’estat del benestar esta correctament adminis-
trat, perd el creixement no previst de la demanda
de prestacions fa que el sistema sigui massa car
per a les generacions que I’hauran de suportar.
En aquest cas, ens trobariem amb un problema
de distribucié de la despesa en el temps.

c) L'estat del benestar, en la seva gestio, ha gene-
rat uns comportaments i circuits perversos que
desvien la despesa dels seus legitims destinata-
ris a grups socials habils. En aquest cas, la crisi
es resoldria amb una reforma.

Des d'un enfocament d’eficiéncia, es podria dir:

d) L'estat del benestar s’ha exagerat, i la despesa
que genera resta eficiéncia al sistema economic
com un tot. L’activitat productiva es ressent de
'excessiva despesa orientada cap a activitats de
consum intern, on I"augment de productivitat és
dificil, i castiga els emprenedors que busquen fi-
nancament per a les seves iniciatives.

| des d’'un enfocament de territori-creixement:

e) Les diverses concepcions i aplicacions territo-
rials de I"estat del benestar poden propiciar di-
feréencies en la competitivitat dels sistemes pro-
ductius regionals, en el moment en qué el marc
de la competéncia ha esdevingut global, les di-
ferencies de competitivitat s’han fet evidents i
els problemes sobre I'ocupacid i les rendes re-

latives, inevitables.

SOBRE L’ACCEPTACIO
DELS MALS AVERANYS

La significaci6 dels anuncis catastrofistes, pero,
va més lluny, i I'acceptacio rapida i general d’un
anunci catastrofic és, en si mateixa, un fet que
mereix atencio. Potser el fet que la societat hagi
acceptat, amb només una modesta oposicio, que
era molt probable que tot allo a qué fins ara havi-
em tingut dret de franc, potser no ens ho podriem
permetre, ja és prou indicatiu del convenciment
general que se n'havia fet un gra massa.

A aquest convenciment es pot haver arribat per
diferents motius:

a) Comunicacié. La difusié de I'opinié dels ex-
perts, en relacié amb la viabilitat del sistema
global en termes ecologics, les publicacions dels
anys setanta sobre els limits del creixement eco-
nomic, les previsions sobre I'escalfament de la
terra, I'observacié del creixement de la pobla-
cié, la suburbialitzacié del Tercer Mon, la cons-
tatacié que el clima té la seva propia dinamica
i fins i tot, la literatura i el clima, han aconse-
guit convencer la societat que és molt probable

que les coses vagin a pitjor.

b) Fatalisme. "Després de les vaques grasses ve-
nen les flaques". La societat ha viscut un perio-
de amable, com mai no havia viscut, pero els
cicles sén la norma, i 'estabilitat I"excepcio.
La conviccié que aquests darrers 50 anys han
estat un periode extraordinari, barrejada amb
un sentit col-lectiu d’abds, afavoriria una ten-
déncia a considerar que el més probable és anar

a pitjor i no a millor.

o FEscenaris. Els escenaris es construeixen sobre
I'evolucié de variables, i, que siguin tranquil-lit-
zadores, han de mantenir inalterables determinats
principis i veritats socials. Perd algunes d'aques-
tes s’han posat, darrerament, en questio: I"'enfon-
sament de les expectatives de desenvolupament
a I’Africa Negra, el fonamentalisme, Bosnia, en
s6n un exemple. El futur pot no ser estable; per
qué ho hauria de ser I'estat del benestar?



QUINA CRISI?

A aquesta pregunta hauriem de contestar amb un
altra: quin estat del benestar? |, a continuacio,
podriem precisar la primera pregunta: estem par-
lant d’una important crisi estructural de I"estat del
benestar, o bé d’uns desajustos més o menys pas-
satgers? Es el propi estat del benestar qui ha gene-
rat la crisi? Sospitem que aquest esta comprome-
tent la nostra competivitat front a tercers, i que
ens estem jugant el futur?

Perque I'estat del benestar, fruit d’una concepcié
politica social que, com era d’esperar, ha desper-
tat molts més entusiasmes que no pas critiques
entre els que en rebien els favors, té una dimensié
economica que, per si mateixa, condiciona el fun.
clonament del sistema d‘assignacié de recursos.

Dit en altres paraules: 'estat del benestar reque-
reix una despesa tan important, que ha afectat
estructuralment el que es produeix i el que es
consumeix. A més a més, la despesa, en no ser
trivial, no permet ajustos facils, en termes de sa-
crificis en altres activitats. A escala individual, el
funcionament de I'estat del benestar ha afectat
també la distribucié del que les persones poden
obtenir, diferenciant, de vegades de forma nota-
ble, el que acaben consumint del que guanyen
sense entrar en el que mereixen guanyar),

ts podria dir que la societat ha acceptat que les
coses es poden espatllar, perd que esta temorosa
de com es repartiran els necessaris ajustos (val a
dir que, amb més excepcions de les raonables, |a
societat estava també una mica sorpresa que se i
permetessin tantes alegries).

UN ENFOCAMENT ADMINISTRATIU
DEL PROBLEMA

Que vol dir, exactament, que I'estat del benestar
esta en crisi¢ En una primera interpretacio del pro-
blema, crisi equivaldria a dir que, com que final-
ment I'estat del benestar I’ha de pagar la societat,
aquesta no s’ho pot permetre?

Aquesta interpretacié proposa altres preguntes: és
que han augments les prestacions?, o potser han aug-
mentat les necessitats dels qui percebien? Han aug-
mentat les necessitats dels recursos materials | hi).
mans que es feien servir per cobrir-les? Ha disminu.
it la part del producte nacional que s’hi dedicava?
Ha disminuit el propi producte? En tot cas: quin és
el raonament i quins els indicadors que ens fan sos-

pitar que, si no es prenen mesures urgents, |'estat
del benestar portara més perjudicis que avantatges?

Sense entrar en una definicié purista de les dife-
rents modalitats de prestacions de I'estat del ben.-
estar, si considerem com a criterj el sey cost,
aquestes es poden classificar en sanitat, pensions,
prestacions per I"atur, ensenyament i assistencials.
La proteccié equival a despesa, i la tendéncia
d’aquesta despesa, els darrers anys, és créixer,
basicament a causa de:

* "augment de I'esperanca de vida.

* I"augment del nombre de pensionistes. Els
mes grans de 65 anys I'any 1990 eren el
13,2% de la poblacié total, i I"any 2000
seran el 15,14%,.

* el desplacament del sostre dels mitjans sa-
nitaris, i el conseqtient augment de la des-
pesa (Maier, 1993),

* els increments en I'atur (23% EPA, 1995).

* L'augment de la marginalitat.

AIX0 provoca I'augment del deficit public (fins al
/1% del PIB 1993), i I'increment de la despesa
de la Seguretat Social (11,4% del PIB 1980,
15,87% del PIB 1995).

Per la part de les fonts dels ingressos, que final-
ment a Espanya son pressupostaris, provinents, en
la gairebé totalitat, de les cotitzacions | dels im-
postos, I"analisi de les variables que contribuei-
xen a produir-los no millora les perspectives: bai-
xa taxa d'activitat laboral, reduccié de |a natali-
tat, activitat economica feble._

L'evolucio de les variables observades, tant pel
que fa als ingressos com pel que fa a les despeses,
mou a la reflexié. Els desajustos no sén cosa de
I"avenir, sing que ja s’han anat manifestant els
darrers anys amb contundéncia i persistencia.

Malgrat tot, les diferéncies entre les despeses | els
ingressos s’han anat cobrint, i les prestacions s’han
anant donant, de manera que no hi ha hagut un
problema greu. Els problemes arriben quan es pro-
jecten les tendéncies historiques ponderades en
els escenaris previstos. Fins ara, I’estat del benes-
tar s’ha pogut pagar, perd en un futur proper, si
continua el mateix marc economicosocial i les
COses no varien, no es podra. Aquesta constata-
Ci0 no posa en questié I'estat del benestar, sind
que, simplement ens diu que s’ha estirat més el
bra¢ que la maniga. En aquest enfocament, les
solucions passen per vigilar |a despesa, és a dir,
per administrat millor els ingressos.






