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A Occident s’ha alimentat una plétora de creences i teories sobre el procés d’envellir, la majoria de
les quals, malauradament, sén negatives. Sovint, les persones grans reben un tipus de parla i de
tracte condescendent o sobreprotector que minva la seva autoestima i dignitat. Alguns joves
"despersonalitzen lingiiisticament" els seus interlocutors grans tornant-se massa atents, parlant
massa lent o massa alt, exagerant I’entonacio o expressant-se gramaticalment en forma molt simple
en preséncia de les persones grans. Aquest és un fet negatiu per a ambdues generacions.
Les investigacions que s’han realitzat fins ara sobre estereotips de 'edat han informat sobre els

sentiments que generen en les persones grans conductes d’aquestes caracteristiques, pero no aixi
sobre els complexos mecanismes de I'ambit de la comunicacioé que hi estan implicats. El present
estudi constitueix una analisi d’aquesta segona area per aportar elements d’actuacio
que ajudin a pal-liar els efectes negatius del tracte condescendent envers els grans.

INTRODUCCIO

Fins fa poc temps I'amplia majoria de les investi-
gacions relacionades amb I'ambit de la comuni-
cacié s’ha centrat en el segment dels adults joves
i s’han ignorat de forma implicita altres fases de
la vida de les persones, de manera que encara no
s’ha realitzat un cos de treball prou considerable
pel que fa referéncia a I'envelliment i al cicle de
la vida en I"'ambit de la comunicacio. De fet, tot
just comencen a admetre’s els importants proces-
sos comunicatius afectats, dinamica que €s cru-
cial tant per al benestar psicologic com per a la
salut fisica.

A la societat occidental s’ha creat un conjunt de
creences i teories ingenues sobre 'envelliment,
la majoria de les quals son negatives i existeixen
a causa d’associacions erronies i gran part de la
investigacio realitzada sobre estereotips d’edat
suggereix que els més grans son percebuts negati-
vament. També diverses investigacions demostren
que les persones es comuniquen amb els grans de
forma diferent als més joves i aquestes modifica-
cions en la forma de parlar son degudes a expec-
tatives estereotipades que s'han anat construint
sobre els més grans. A més, estudis recents en
I"ambit tradicional de les actituds lingtistiques
han investigat variables intergeneracionals que
mostren que els parlants que tenen un timbre i
un to de veu de persona gran sén considerats
pels joves més deficients des del punt de vista

comunicatiu que els que tenen una veu ‘mé.
jove". Els miSE-a’[E,E'E que provenen dels parlants
que tenen una "veu de gran" es processen
estereotipicament i es memoritzen menys efec:
tivament. Les expectatives negatives sobre Ja ter: I
cera edat inclouen incompeténcia, comunica:
ci6 inadequada, memoria pobra, habilitats d'es
colta i comprensié pobres en el pmcessame
de la informacioé receptiva. Aquestes expectall
ves psicolingliistiques poden afectar en const
giiencia a la manera com els joves es.comufl
quen amb els adults grans. Hi ha estudiosos g€
tema que han demostrat que el u::{}ncepte t"-
els joves tenien sobre les persones grans e

ferenciava en subtipus segons |'aspecte fi
les caracteristiques de perﬁonallt&
conductuals. En altres estudis s"ha observatd
els grans tenen una representacié més com|
xa de la categoria de vell que els joves. {
que les conductes comunicatives son cot
des en part per aquestes representacl
cognitives simples que mantenen els joves
estudis mostren que aquests sobreacomod
persones grans com a categoria social s
nir en compte les seves autonomies fun
i psicologiques. En altres paraules, uu
ves "despersonalitzen Imgmstlcamé
seus interlocutors grans tornant-sef
atents, parlant massa lent i massa alt, ¢
rant I"entonacié, elevant el to | tuf
conceptualment i gramaticalment sim
preséncia de persones grans.
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Aquest tipus de parla denominada condescendent
ha estat definida per Harwood, Giles, Fox, Ryan
& Williams en un estudi publicat I'any 1993 com
a modificacions inapropiades basades en expec-
latives  estereotipades en relacié amb incompe-
tencia i dependéncia, i la forma extrema de parla
condescendent dirigida a les persones grans s'ha
batejat com a secondary baby talk. En aquest es-
tudi es va mostrar que el baby talk comportava
simultaniament atencions i una manca de respec-
te. Posteriorment es va comprovar que el baby
talk dirigit a persones grans institucionalitzades
era conceptuat pels professionals de la salut com
una manera de comunicar suport i atencions, i
que els grans la rebien com un tipus de parla agra-
dosa i cordial. No obstant aixd, com que sovint
aquestes modificacions no es basen en necessi-
tats reals dels individus grans, molts d’ells (els que
son socialment i cognitivament actius) conside-
ren que aquests actes condescendents i sobre-
protectors expressen una manca de respecte que
mina sens dubte la seva autoestima i dignitat.

Aixi la parla condescendent que prové dels joves
ha estat percebuda com un problema tant pels
grans institucionalitzats com pels no institucio-
nalitzats, molts dels quals consideren denigrant
aquest tipus de parla. A més s’ha observat que
quan a les persones grans se’ls fa notar I’edat en
excés (per exemple, adaptant-se a ells en
sobremesura) tindran I'aspecte de "vells", es mou-
ran, pensaran i respondran com a "vells", un fe-
nomen denominat "d’autoestereotip”, col--
loquialment anomenat "envelliment immediat". Ja
fa temps que s’ha assenyalat que el llenguatge
que utilitzen els professionals de la salut amb els
pacients grans esta freqlientment controlat i con-
tribueix a un sentit de dependencia encara que la
finalitat explicita de la interaccié és fomentar la
confianca independent.

També s'han investigat les percepcions i prefe-
rencies de les persones grans sobre aquest tipus
de parla dirigida a ells i es va mostrar que algunes
ancianes institucionalitzades es trobaven a gust
amb la parla condescendent que rebien dels pro-
fessionals de la salut, de manera que per a elles
representava un ambient acollidor i atencions. Val
a dir que les que aixi s’expressaren havien estat
definides previament com les menys afectives de
totes les ancianes. A més observaren una major
acceptacio de la parla simplificada en els anci-
ans residents en una institucié que en aquells que
residien a la comunitat. En resum, els investiga-

dors trobaren que les dones grans no institucio-
nalitzades i les dones més actives institucionalit-
zades preferien un llenguatge menys condescen-
dent i menys dominant, més respectués, dolc i
amable. Més endavant també es trobaren efectes
significatius entre les percepcions dels participants
en l'estudi sobre les persones grans instituciona-
litzades actives i dependents quan se’ls parlava
de forma condescendent. Pels estudis fets fins ara
es pot concloure que per a les persones grans en
general, el respecte és la conseqiiéncia d’atenci-
ons i d'un estil de parla apropiada. Tenir en compte
aquest aspecte de la comunicacié és important
perque com diversos investigadors argumenten,
les modificacions de la parla que reben els més
grans en la interaccio social afecten el seu benes-
tar psicologic i en conseqiiéncia la seva salut fisi-
ca.

De manera que arribar a comprendre com el llen-
guatge intergeneracional és processat constitueix
un objectiu empiric important no Gnicament per-
qué és beneficiés a llarg termini per al desenvo-
lupament de la teoria del cicle de la vida a I'area
del llenguatge, sind també per elaborar progra-
mes d’intervencid amb I'objectiu de promoure una
comunicacio intergeneracional més satisfactoria
i efectiva. També el treball és rellevant perqué
confronta un important component de la societat
edatista, la tendéncia a donar la culpa als més
grans, a la biologia o als efectes del pas del temps,
més que a les pressions socials que fan de la ter-
cera edat un periode dificil de suportar per a molts
en les societats occidentals. Per tant, si bé el dis-
curs intergeneracional quotidia sovint pot ser una
ajuda i un estimul per als membres més grans de
la nostra societat, pot també contribuir en altres
aspectes a la constriccio social de I'envelliment i
de la mort fisica.

Tanmateix val a dir que encara es coneix poc so-
bre la variabilitat, fregiiéncia, naturalesa i les con-
sequencies de la parla condescendent en la inte-
raccid social, aixi com la manera d’afrontar-la.
En aquest sentit, Howard Giles i els seus col-la-
boradors hem iniciat un programa d’investigacio
transcultural per a examinar les conseqiiéncies
atribucionals en relacié amb la parla condescen-
dent dirigida als grans. Seguint el métode de Ryan
I els seus col-laboradors (Canada) que consisteix
a utilitzar una vinyeta amb una assistent social de
mitjana edat que parla amb una anciana que viu
en una residéncia per a la tercera edat, Giles i els
seus col-laboradors a EEUU van trobar que els
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enquestats feien avaluacions més negatives de |'as-
sistent social quan parlava en to condescendent o
sobreprotector, en comparacié amb les avaluaci-
ons sobre |"assistent social quan utilitzava un es-
til més neutre. Per exemple, en la situacié de tracte
condescendent els avaluadors percebien a |'as-
sistent social menys respectuosa, considerada,
competent i benevolent i la resident fou percebu-
da més frustrada i indefensa. S‘observara que les
persones grans jutges foren molt sensibles a les
caracteristiques de l'individu que rebia el tracte
condescendent. Quan |'assistent parlava de for-
ma condescendent, les persones preguntades de
més edat (perd no les més joves) consideraren a la
resident menys competent, alerta i més indefensa.

No és concretament fins als anys 60 que la pro-
blematica de la senectud ha sortit de 'ostracisme
i que els psicolegs ens hem ocupat d’ella. Tenint
en compte l'augment de la vitalitat demografica
a Espanya, als noranta s’ha produit un visible in-
crement de l'interés pel tema de I'envelliment i
en concret a les comunitats autonomes com a la
Comunitat de Madrid, el Pais Basc i Catalunya.
Aix0 s'ha vist accelerat per activitals que es rela-
cionen amb idees que sorgiren de ["Any Europeu
de les Persones Grans (1992). A Espanya els pro-
grames de master i de doctorat han comencat a
emergir amb una atencié creixent -la major part
d’ella sociologica i demografica- en relacié amb
la salut i les necessitats socials (fonamentalment
sobre dependéncia) de les persones grans. Encara
que els estudis inspirats pel Govern (a Catalunya
el Pla integral per a la vellesa, i el 4rt Euroférum
de la Gent Gran, 1994) i els tractats académics es
refereixin als estereotips negatius associats a les
persones grans, a part d'un important estudi
desevolupat a la Universitat Complutense, enca-
ra no he trobat, malgrat la recerca exhaustiva, tre-
balls empirics relatius als estereotips d'edat. Exis-
teix el treball empiric amb diversos metodes, pero
en altres temes gerontologics. Previsiblement pot-
ser tampoc no hi hagi treballs sobre temes de co-
municacio relacionats amb persones grans i molt
menys sobre les relacions intergeneracionals.

El treball precedent, com gairebé tota la investi-
gacio relativa a la comunicacio i al cicle de la
vida, ha estat desenvolupat en entorns de llengua
anglesa amb participants angloparlants i en cul-
tures "individualistes" {(en son exemple el Canada,
Anglaterra, Australia i California). Aquest treball
esta, per tant, culturalment i sociolingtiisticament
constret i podria no prestar-se a interpretacions

adequades en situacions de contacte inter-
generacional en cultures on tenir cura dels altres
i sobretot de les persones grans és un valor tradi-
cional. En aquest sentit s’ha de tenir present el
treball de Hofstede, ja que ens proporciona pun-
tuacions de cinquanta paisos sobre "individualis-
me". Els paisos altament individualistes van ser
els que obtingueren una puntuacié alta: USA va
obtenir un 91, Australia un 90, Canada un 80...,
Espanya va obtenir una puntuacio de 51 (és inte-
ressant observar que els paisos menys individua-
listes van ser Colombia, 13; Venezuela, 12; Pana-
ma, 11; Equador, 8, i Guatemala, 6). Espanya es
troba situada en un punt intermedi, perd lluny de
ser considerada una cultura individualista s"apro-
pa a comportaments col-lectius en temes relacio-
nats amb el benestar social del grup i la familia,
la qual cosa comporta expectatives d'un major
respecte cap als més grans. Per tant, podriem tro-
bar que les formes de parla condescendent fossin
percebudes més denigrants. Alternativament po-
driem esperar que aquest tipus de parla fos més
acceptada, ja que els significats socials d'aques-
tes formes varien a través de les cultures.

Amb la finalitat de continuar una investigacio
comparativa i evitar conclusions de tipus univer
salista sobre |'extensio i el grau amb qué el tracte -
condescendent i protector es manifesta, s'ha ini- |
ciat una colla d'estudis a diferents paisos un del -
quals és el que aqui pFESEr‘Il’D Per tant, aquest |
estudi és una replicacio "cros-cultural” a Catalunya
de la investigacio realitzada a Canada {Ryant
col-laboradors) i posteriorment a California(Giles:
i col-laboradors) sobre avaluacions intergene:
racionals de parla condescent o sobreprotectora:
Quin dubte hi ha que representa un primer pas
amb I'objectiu de millorar una perspectiva esbi
aixada, explotant altres situacions culturals on gl
catala i el castella son les llengiies de comunica
ci6 primordials i on probablement -com he exposa
anteriorment- imperen les normes més col-lective
En aguesta investigacid examino els efectes;t
I’edat cronologica i el sexe dels participants
bre les actituds devers la parla condescendent
rigida cap a la vellesa institucionalitzada. _.
Ryan i els seus col-laboradors al Canada van
collir respostes de participants d'un rang d_
entre 18 i 82 anys, no van realitzar comparaci
intergeneracionals. Només el treball de Gil
els seus col-laboradors a la Universitat
California analitza les variables: interge
racionals; aixd no obstant, tampoc: no redl






