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1. Introduccion
"Nunca les he ensefiado nada a mis alumnos;

sélo les he suministrado las condiciones para
que puedan aprender”.
Albert Einstein

¢Como enseflar a aprender en esta nueva era caracterizada por una
vertiginosa acumulacion del conocimiento en todas las areas del saber?. La
incesante revolucion tecnoldgica que la acompafa y la creacién de nuevos
enfoques interdisciplinarios, en un contexto de crecientes y cada vez mas
complejas necesidades econdmicas y sociales, plantea retos enormes para
la educacion en el sentido de nuevas habilidades y competencias, que
tenemos que desarrollar los docentes para formar profesionales en este
siglo XXI.

Los formadores deben centrar sus esfuerzos en que los alumnos se
involucren con su proceso de aprendizaje, orientarlos y guiarlos,
proporcionar una ayuda pedagodgica ajustada a su competencia, que sean
coparticipes de su aprendizaje y se conviertan en aprendices
independientes, autonomos, creativos tal como lo plantean Guitert y
Giménez (2000). Los profesionales de la ensefianza deben propiciar que los
alumnos desarrollen autonomia e iniciativas propias para emprender y
autodirigir procesos de aprendizaje personales, comunicar ideas con
claridad y precisién por medio de diferentes recursos técnicos, agilizar la
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toma de decisiones, tener disposicion y voluntad para formarse y trabajar
de manera cooperativa.

2. Modelos pedagdgicos en entornos virtuales

El acto de ensefianza se concibe como un proceso dindmico y flexible,
acompafado de etapas de reflexion y de planificacién que permiten utilizar
la experiencia del maestro. Es también una practica fundamentada en
concepciones, valoraciones, métodos y procedimientos que el profesor
comienza a ejercer desde el momento mismo de la planificacién de las
materias que imparte.

Ahora bien, écudl es la mejor manera de planificar la ensefianza en un
entorno virtual? Guitert y Giménez (2000) proponen un modelo equilibrado
en el que cada componente: alumno, docente y medios, tiene un papel
fundamental pero no necesariamente superior al de los otros dos. “El
modelo debe servir para poner al alcance del estudiante y del profesorado
una amplia gama de recursos que ayudaran, al primero en su proceso de
aprendizaje y en la manera de convertirse en su verdadero protagonista y
gestor; y al segundo en llegar a ser un verdadero facilitador del
aprendizaje” (Laurillard, 1993). Las TIC se convierten en un medio al
servicio del estudiante y de su proceso de aprendizaje, no en una finalidad
en si mismas.

Los entornos virtuales aportan flexibilidad en el tiempo y en el
espacio, haciendo surgir una verdadera comunidad virtual de
aprendizaje en la que el modelo de actuaciéon pedagoégica marca las
pautas de accion de toda la comunidad educativa. Dandose tres
tipos de interaccion: alumno-contenido, alumno-docente, alumno-
alumno como senalan Moore - Kearsley, (1996). En este proceso
cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto
de la interaccion de los integrantes del equipo y llegan a generar un
proceso de construccion de conocimiento. El trabajo cooperativo
favorece la integracion de una serie de conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes consideradas importantes como aproximacion
a aquellos requerimientos que plantea el mundo laboral actual.
(Guitert-Giménez, 2000).

El desafio consiste en situarse en un contexto global, modificando la
organizacion de las instituciones educativas, sin perder la identidad.
El objetivo es promover la formacion de las personas a partir del
intercambio de los conocimientos y de las ideas sin perder el
reconocimiento y el respeto a la diversidad.

3. El nuevo rol del docente

Los grandes avances tecnoldgicos con la aparicién de Internet y el triunfo
de la globalizacidon econdmica y cultural que configuran una nueva sociedad
denominada sociedad de la informacién, favorecen la apariciéon de un nuevo
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paradigma de la ensefanza: la “ensefanza en linea”. Es asi como el
docente se ve obligado a conjugar los aspectos de la educacion presencial,
con otros mas nuevos que requiere este nuevo tipo de ensefianza
denominada virtual, en linea o abierta, en la que el papel del profesor es
fundamental, ya que no sélo ensena, sino que se convierte en un disefiador
de escenarios de aprendizaje, en un facilitador y dinamizador del curso,
animando a los alumnos a participar y aprender, de acuerdo a sus
caracteristicas psicoldgicas y sociales. De esta manera el término docente
evoluciona de maestro a facilitador, tutor, moderador, monitor, consejero,
asesor, instructor y de estar fisicamente presente 8 horas diarias, a la
presencia virtual de 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias del aino
acompanando al estudiante.

Se produce un cambio en el rol del profesor reduciendo al minimo el
papel de transmisor y convirtiéndose en integrador de ideas,
informacion y conocimiento; en gestor del potencial de los
individuos, del grupo y de los recursos disponibles y potenciales; es
decir en un facilitador o mentor.

De esta forma, el profesor es el guia del proceso de aprendizaje de
los alumnos, planificando las actividades, integrando y motivando al
grupo, haciéndolo participe en una comunidad virtual con un
entorno agradable, potenciando las similitudes de los alumnos y
capitalizando sus diferencias, promoviendo el intercambio de
informacion entre los estudiantes, en definitiva, estando alli cuando
los alumnos lo necesitan, pero en segundo plano, actuando de
orientador que lleva de la mano a sus alumnos hacia el
conocimiento, pero permitiendo que ellos mismos lo descubran.

Un profesor virtual tiene responsabilidades en cinco areas:
e pedagdgica: es el dinamizador del grupo.

e social: ha de conseguir un entorno amigable.

e técnica: ha de sentirse cdmodo con las nuevas tecnologias y transmitirlo
a sus alumnos.

e directiva o de gestién: ha de ser el organizador del curso, planificando
la agenda y los objetivos, siendo el responsable de la toma de decisiones
para la buena marcha del curso.

e Axioldgica: debe promover valores.

Es preciso por lo tanto, que el docente en linea tenga un perfil mas
completo que el presencial, ya que ha de tener una mayor capacidad para el
manejo de la informacién, para la adecuada gestién y habilidad en conducir
al alumno hacia el autoaprendizaje y a la aplicacién de sus conocimientos a
su vida cotidiana. Al mismo tiempo, necesitarda mayor dedicacién, ya que no
tendrd bastante con el tiempo de preparar e impartir la clase virtual, sino
que tendra que sumarle las horas de preparacién del programa y las del
seguimiento de los alumnos en la comunidad virtual.
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Las caracteristicas del aprendizaje virtual en Internet y la docencia
centrada en la capacidad de aprender de los estudiantes y en su
propio estilo de aprendizaje son factores determinantes en el
cambio del rol del docente. En el proceso de la enseianza, el
docente planifica las actividades, trata de integrar al grupo,
haciéndolo sentir parte de una comunidad, busca estrategias
motivadoras, y promueve el intercambio de informacion entre los
alumnos. Se requiere de profesores mas informados para inducir a
los alumnos al descubrimiento de su aprendizaje en el contexto y
apoyo de los medios electronicos (MCVay, 2002)

4. Cambios en la forma de enseinanza

Accion docente

Un cambio en la forma tradicional de ensenanza debe contar con la facultad
del profesor en el manejo de las tecnologias (correo electrdnico,
conversaciones en linea, videoconferencias, audio conferencias, foros en
linea etc.), y de nuevas estrategias de ensefianza. El Grupo de Sistemas de
Comunicaciones Instruccionales en la Universidad de Wisconsin-Madison,
sugirié 4 grandes estrategias que el profesor deberia aprender:

- Humanizacion, un medio ambiente que enfatice la importancia del
sujeto el cual debe vencer la percepcién de distancia generando un
sentimiento de confianza mutua en el grupo.

- Participacion, asegurando un alto nivel de interaccién y dialogo.
Proponiendo preguntas, actividades para la solucidn de problemas en
grupo, haciendo participes a los estudiantes en presentaciones y
ejercicios en el que ejecuten diferentes papeles (moderador, redactor,
analista, etc.).

- Estilo del Mensaje, presentando la informacion de una manera que
sea facil de entender y recordar. Las buenas técnicas incluyen proveer
de un plan general, utilizar resimenes, presentar variedad y dejar los
materiales impresos para la comunicacién de informacién detallada.

- Retroalimentacion, permite obtener informacién de la efectividad del
aprendizaje y enseflanza. La retroalimentacién se puede obtener
mediante preguntas directas, asignaciones, examenes, votaciones, y
cuestionarios.

Materiales didacticos

Los materiales didacticos en la educacién virtual son el punto nodal, la
materia prima con la que el estudiante se acerca al objeto de aprendizaje y
por tal motivo la disposiciéon de los alumnos a interactuar con ellos es muy
importante. Es por ello que al diseno de hay que darle una importancia
primordial. De acuerdo a lo que publica "“The Scottish Qualifications
Authority” (www.sga.org.uk) el profesor debe ser capaz de cubrir las
siguientes areas:
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e Analizar las necesidades del aprendizaje, estilos y desarrollo de
estrategias de materiales de ensefanza-aprendizaje en linea basados en
estrategias tradicionales.

e Planificacion y disefo del aprendizaje en linea y aplicacién de
evaluaciones.

e Disefio y autoria de materiales de aprendizaje en linea utilizando
herramientas para la WEB.

e Escritura y desarrollo de materiales en linea basados en contextos
estandares y legalizados de la educacién en linea.

Anderson y sus colegas. (2001) comentan que “el profesor esta
familiarizado con una gran riqueza de fuentes, las cuales hacen referencias
futuras a los estudiantes ya sea solos o en grupo”. Esto vincula el rol del
profesor y los materiales producidos, con el rol de guia y facilitador. Un
punto de vista similar resaltado por Guitert y Giménez (2000) “Con el
sistema continuo de asignaciones de ejercicio practicos de multimedia vy
comunicacién, consistente en la realizacion de un debate sobre algunos
articulos en cuestidon”, nos conducen otra vez hacia la consideracion del
profesor como guia hacia los recursos existentes.

Evaluacion

Uno de los roles del profesor virtual es ser evaluador. Para su labor se han
creado instrumentos de evaluacidn bajo distintos modelos: tradicional,
auténtico y mixto, replicables para modalidades, semipresencial y educacion
continua, entre otros.

Se dan recursos de evaluacion asincrénicos como foros, debates, correos,
pruebas, portafolios, autoevaluaciones, evaluaciones formativas, trabajos
colaborativos, etc., los cuales requieren un tratamiento especial de
evaluacion, a diferencia del tratamiento que se otorga a los recursos
sincronicos que se consideran quizas mas certeros ya que se asemejan a la
evaluacion presencial, como es la videoconferencia.

Considerando todos los actores implicados, la evaluacién virtual depende en
gran parte del componente afectivo y social, ya que la motivacion, las
actitudes, las habilidades sociales y de comunicaciéon son las que generan
en gran medida el logro del aprender y con ello el éxito de la evaluacion. Es,
ademas vital, la capacidad del evaluador para considerar los diversos
contextos, estimular el aprender, ser un guia objetivo y empatico, que haya
logrado adopcién de las TIC.

La evaluacidn en cursos virtuales es un tema pendiente de exploracion
cuidadosa, pues hay que decidir qué habilidades y actitudes se van a
evaluar; el paradigma ecoldgico-contextual habla de evaluar los procesos y
los productos. Pero écdmo medir esto?, écdmo evaluar la significatividad,
pertinencia, aplicabilidad, habilidades y competencias?, écomo evaluar el
trabajo colaborativo y grupal?, ¢équé impacto real tienen las
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autoevaluaciones en los estudiantes?, écomo definir la autentificacion del
aprendiz, la validez y confiabilidad del instrumental, de los métodos y
modelos de evaluacion?. Todo el proceso de evaluacion conlleva a una labor
conjunta de profesores, tutores, disefiadores de programas, directores, y
todos aquellos quienes de forma consensuada, orientan y deciden este
proceso.

5. Conclusiones

Parece concluyente a raiz de las lecturas y las aportaciones de todo el grupo
de trabajo que el rol docente cambia de forma sustancial ante el reto que le
plantea la sociedad de la informacién e Internet en su forma de educar. Ser
facilitador, guia, critico, motivador, ceder el liderazgo hacia una forma mas
“social” de aprender son grandes retos para los profesionales de la
educacion. Pero quedan todavia muchos interrogantes y cuestiones que no
estd claro cdmo deben enfocarse en la ensefianza: la produccién de
materiales educativos, la forma de evaluar, el modelo de ensefanza a
implementar, su competencia en TIC, éel profesor tiene que ser también
técnico?, équién elabora los materiales en web?, équé modelo docente
integrara?, écomo evaluarad?, équé se espera de él?. Hay todavia muchos
interrogantes, muchas expectativas pero pocos referentes.

El proceso de ensefianza en el contexto de las TIC va mucho mas alla de la
mera incorporacion de la tecnologia al proceso educativo. Al iniciarse en el
nuevo rol que le plantea el uso estos medios, el profesor encuentra también
una oportunidad de cuestionarse la forma en que ha estado cumpliendo con
su rol docente, es posible preguntarse qué debe hacer para convertirse en
un generador de espacios de aprendizaje, en un facilitador y vinculador del
alumno hacia contenidos que realmente le sean significativos.
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Webs y enlaces

Webs sobre tecnologias de informacion
www.nextg.com.mx

Este sitio patrocinado por Intel e IDG, ofrece un excelente espacio
sobre tecnologias de informacién, donde su manera de ensefanza es
a por medio de articulos, al final de cada uno de los puntos, tiene
una evaluaciéon, y al terminar cada uno de los cursos, se ofrece
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un diploma, que se imprime a por medio de Internet. Y es gratuito.
Me parece interesante para los interesados en tecnologias de informacion
actuales, y del manejo de un curso informal en linea y sus métodos
ensefianza-aprendizaje.

Webs sobre la enseifanza en linea, por parte de profesores del
ITESM.
http://cead2002.uabc.mx/docencia/manual.htm

Nos comenta de como llevar la conduccion en linea, cuales son las funciones
del docente, y algo que me llamo la atencion, los diez mandamientos del
ITESM para la educacion en linea.

Nos da algunos consejos de como manejar los cursos en linea.

Pagina del sistema de educacion abierta y a distancia de la UNAM
(México)

Las opciones de educacién abierta y a distancia por parte de la Universidad
mas importante de México.
http://www.cuaed.unam.mx/index.php

ABED es una sociedad cientifica en Brasil, sin fines lucrativos, que
tiene como finalidades: el estudio, el desarrollo, la promocién y la
divulgacion de la Educacion a Distancia. ABED alcanzara sus
objetivos y finalidades mediante:

- Realizacion de reuniones, conferencias, congresos, cursos e exposiciones.
Creacibn de grupos de estudio presénciales o virtuales;
Publicacién de revistas y libros, en edicibn propia o co-edicién;
Utilizacion de diferentes medios de comunicacion adecuados para la

divulgacién de educacion a distancia;
Realizacion de actividades diversificadas, por iniciativa propia o en
colaboracién con otras sociedades especializadas.

Me parecié interesante por los articulos, y la colaboracién entre diferentes
entidades sobre la educacion en linea.
http://www.abed.org.br/

La Red Universitaria de Educacion Continuada de América Latina y el
Caribe (RECLA) es un programa de cooperacidn entre universidades
europeas Yy latinoamericanas con el objetivo de mejorar la gestidon que
realizan las instituciones participantes en esta area de la educacién, a fin de
modernizar sus estructuras y procedimientos de administracion.
La cooperacidn América Latina y Europa se ve reflejada en este programa.
Otro ejemplo de colaboracién internacional.

http://www.cfp.upv.es/recla/

El Programa Columbus informa acerca de su mision y objetivos, asi
como el enfoque que tiene para contribuir a la cooperacion
universitaria entre Europa y América Latina. Estd a disposicidon una
plataforma de comunicacidn para que sus miembros intercambien
conocimientos y experiencia. Publica informacién de la conferencia
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"Senderos compartidos para una renovacién académica: una agenda euro-
latinoamericana".

Otro ejemplo de cooperacidn internacional.

http://www.columbus-web.com/

El Sistema de Educacion a Distancia del Instituto Politécnico
Nacional presenta sus caracteristicas, oferta educativa, proyectos e
infraestructura del campus virtual empresarial. Da a conocer los servicios y
los foros que realiza la Asociacion Mexicana de Educacion Continua. El sitio
también ofrece informacion de la Biblioteca Nacional de Ciencia vy
Tecnologia, ademas de publicaciones virtuales.

Otra opcidon de aprendizaje a distancia.
http://www.decont.ipn.mx/

La Asociacion Internacional de Educacion Continua (IACEE)
proporciona informacién acerca de sus miembros fundadores, las
instituciones académicas y sus organizaciones en diversos paises. También
se tiene acceso a otros sitios de interés, a una libreria virtual, ademas de
contar con otros recursos tecnoldgicos y pedagodgicos para la educacién
continua.

Informacion sobre cooperacion internacional.
http://www.dipoli.hut.fi/org/IACEE/

Ponencias presentadas en el VIII Congreso Internacional de la
Asociacion Mexicana de Educacion Continua y IV Encuentro Taller
Internacional de Educacion Continua del Programa Columbus,
"Impacto de las Nuevas Tecnologias para la Educacidn Continua a
Distancia". Se encuentra un indice por los temas tratados en el encuentro o
por nombre del ponente, asi como el programa de actividades del Congreso
con sus respectivas relatorias.

Diferentes ponencias de la educacién a distancia, y su visidon a través del
tiempo.

http://www.unam.mx/redec/Congreso/Memoria.html

La Red Escolar del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa se basa en el uso de la televisién y la informatica a través de la
Red EDUSAT y de la conexidn a Internet. Se integran en esta pagina los
proyectos de colaboracién que estimulan el trabajo de alumnos y maestros
a través del uso interactivo del correo electréonico y los CD Roms. Ofrecen
cursos y talleres en linea, ademas se podran conocer las aplicaciones de la
tecnologia educativa en el curso Instructores a Distancia.
El uso de diferentes formas de educacién en las etapas iniciales y medias.
http://www.redesc.ilce.edu.mx/

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) Espana
ofrece informacion relativa a los programas, planes y guias de estudio que
se imparten en sus diferentes Facultades y Escuelas. ElI Centro de Medios
Audiovisuales ofrece cursos y materias a través del video, television, radio,
audio, cassettes y por videoconferencia. Proporciona un plan de becas para
doctorados a través de convenios con otras instituciones.
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Otra opcidon de Universidad.
http://www.uned.es/webuned/home.htm

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica
de Panama y el Centro Internacional de Entrenamiento de la
Universidad de San Diego, ofrecen educaciéon continua a través de
seminarios y videoconferencias. Algunos de los cursos que se imparten son
"Administracion de proyectos", "Integracién de Imagenes Parentales" y
"Metodologia de la ensefianza", entre otros mas.
Otro enlace de colaboracién entre un pais Latino y una Universidad de EU.
http://www.fii.utp.ac.pa/Academia/Educ_continua.htm

Es una asociacion internacional no gubernamental que coordina las
tecnologias y aplicaciones de Internet. Participan corporaciones,
organizaciones no lucrativas y dependencias gubernamentales a
nivel internacional. Se puede participar en listas y foros de discusién. Los
articulos de interés son acerca del comercio electrénico y politicas de
Internet.

El punto mas importante sobre las politicas en Internet y sus consecuencias
en el e-learning.

http://www.isocmex.org.mx/

Software para el desarrollo ensefianza-aprendizaje

Es un portal Web que permite utilizar software cientifico para realizar
laboratorios virtuales orientados a la construccion de ambientes de
aprendizaje en linea. Usa los computadores para coayudar en la ensefanza
de sus diferentes asignaturas.

Me parecié una buena opcidn para evaluar un software para la educacién a
distancia.

http://www.nimonic.com/SciGWI/

Articulo sobre las perspectivas sobre la educacion en linea sobre
México.

Articulo sobre las perspectivas de México en la educacion en linea y su
impacto a través del tiempo.
http://serpiente.dgsca.unam.mx/enlinea/puel/perspect.htmi

Articulo "“Comunicaciones Intermediadas por Computadoras”
(Texto basado en la Conferencia de Malcom Ryan, The Impact of CMC on
Distance Education, 1996.)

Articulo que compara la ensefianza tradicional contra la utilizada por medio
de la computadora.

http://serpiente.dgsca.unam.mx/enlinea/puel/cmc.html

Ponencia "Participacion y democracia ante las nuevas tecnologias.
Retos politicos de la sociedad de la informacion", dictada por el
investigador y catedratico Imanol Zubero, del area Tecnologia
Educativa que se imparte en el Centro Superior de Educacion de la
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Universidad de La Laguna en las Islas Canarias, Espana.

Una pequefa prueba de la ponencia:

La mitologia y el determinismo caracterizan el discurso dominante sobre las
nuevas tecnologias de la informacion. Pero la técnica es un hecho
prioritariamente politico y el auténtico problema es el modelo de sociedad.

http://www.ull.es/departamentos/didinv/tecnologiaeducativa/doc-
zubero.htm

La Ensenanza de las Habilidades Informativas

Por Rocio Gomez Sustaita

El presente articulo tiene el objeto de describir cdmo las sociedades,
culturas vy civilizaciones humanas han conservado vy difundido el
conocimiento.

http://www.uag.mx/NEXO/mar01/laense.htm

Evaluacion online
Rena M. Pallof & Keith Pratt

En: Pallof, Rena M. & Keith Pratt Building Learning Communities in
Cyberspace. Effective Strategies for the Online Classroom. San Francisco,
California: Jossey-Bass, 1999, pp. 144-158.
Adaptacién y traduccién: Jorge Méndez

Cuando decimos evaluacion, nos referimos a las diferentes formas de ésta,
gue pueden ocurrir durante el curso: de la ejecucion del estudiante,
incluyendo la autoevaluacion;

Provee una lectura sobre sugerencias de como evaluar lo ensefiado.
http://www.economia.unam.mx/enlinea/sualin/Evead/Lecturas/Lectura4.do
C

El disefo instruccional en los eventos educativos en linea
MCGIL

¢Coémo desarrollar cursos en linea?

Parte de la ensefanza es como desarrollar la misma.
enlinea.unam.mx/capacitacion/taller/taller/tema9/elementos.ppt

Multimedia en la ensefanza: dimensiones criticas y modelos

Por Ramon Tirado Morueta, M2 Dolores Flores

Si atendemos a los origenes del término, este aparecid con la denominacion
de elementos multimedia para hacer referencia a las capacidades de
presentacién del ordenador personal cuando trabajaba con imagenes de
color natural y sonido digital.

http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n18/18rtirm
dflor.html
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Estudio Piloto de un Curso en Linea para Profesores de Lenguas
Ponencia presentada en el 1er. Congreso SUA-CEI, ENEP-Ac

Carmen Contijoch, Ma. Elena Delgado , Dulce Ma. Gilbén Leticia Martineck
,Aline Signoret ,Hilda Nelly Torrealva .
http://www.revista.unam.mx/vol.2/num4/art2/

Una encuesta sobre LA EDUCACION EN LINEA EN MEXICO realizada
por la UNAM (México).
http://www.evaluacion.unam.mx/edlineamex.htm

Opinion de estudiantes sobre el uso de apoyos didacticos en linea
en un curso universitario

Universidad Autonoma de Baja California

Una encuesta sobre la opinién de estudiantes en linea y presenciales.
redie.ens.uabc.mx/vol4nol/contenido-organista.pdf

Disefo y evaluacion de un curso en linea para estudiantes de
licenciatura

Universidad Autonoma de Baja California

Otro ejemplo de desarrollo de cursos en linea y su evaluacion.
http://redie.ens.uabc.mx/vol2nol/contenido-mcanally.pdf

Universidad Cibernética En Massachusetts

La vida académica es totalmente virtual

Por: Jerry Ackerman, The Boston Globe

Un articulo sobre el futuro de esta Universida en los EU, y de cdmo todo es
virtual y sera virtual.

http://www.educate.com.mx/noticias/n_ucm.htm

CAPITULO 1

INTERNET: LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA EDUCACION
No especifica autor

Una pequefa introduccion, y de como nos da pautas sobre la
transformacién de la educacion.

Internet ha revolucionado el mundo actual; el grado de interconexiéon que
brinda la informacion en una red mundial ha marcado un punto en la
historia: facil acceso a la informacion, medios de comunicacion rapidos y
versatiles, y la ausencia de fronteras.

correo.udlap.mx/~amarquez/RI1489/Tesis/cap_1.html
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