Herramientas de busqueda

Los ficheras irvetidos en
la bisgueda de informacidn

La bdsgueda de
informacion en Internet

ry Fy

Los buscadares
y |a recuperacion de

Las bases de datos . -l
infarmacian en Internet

Herramientas de hilsqueda

Los metadatos El estandar £39.50

v v

Los catalogos en linea de
bibliatecas en la bdsgqueda
de informacian

Los catalogos colectivos

Las bases de datos

En este apartado, dedicado a las herramientas de busqueda, queremos hacer especial incidencia en las bases de
datos, ya que son herramientas indispensables en la blsqueda de informacién. La consulta de una base de datos
especializada nos permite localizar informacién de cualquier tipo: ultimos estudios publicados en todo el mundo sobre
un tema concreto, la sentencia sobre un caso judicial de actualidad, datos de facturacién de empresas de la
competencia, toda la legislacién relacionada con una materia concreta, los componentes quimicos de un producto
farmacéutico, etc.

Las bases de datos son paralos documentalistas la fuente de informacion por excelencia.

Hasta que no aparecio la red Internet, y con ella el gran volumen de paginas web accesibles, la forma mas facil y agil
-y a menudo la Unica- de consultar informacion especializada era mediante las bases de datos. Actualmente, segin
el tipo de informacién que estemos buscando, podemos utilizar un buscador en Internet o ir directamente a una base
de datos especializada. También podemos hacer una combinacion de los dos tipos de fuentes de informacion.
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Muchas bases de datos especializadas son accesibles también por Internet. Debemos tener presente, sin embargo,
gue cuando hacemos una blsqueda, el buscador no rastrea el contenido de las bases de datos. En todo caso, el
resultado obtenido puede incluir una base de datos como fuente (til para localizar informacion sobre la materia en
cuestion.

Un usuario nos pide informacion sobre Bali. Vemos que el tema de la busqueda es muy conocido. Probablemente,
en Internet encontraremos muchas paginas web sobre esta isla de Indonesia. Nuestra busqueda, pues, se iniciaria
en Internet.

Un usuario esta interesado en conocer los Gltimos estudios que se han publicado sobre una enfermedad muy poco
conocida por el gran publico. En este caso, nuestra basqueda tendra que hacerse directamente en una base de
datos especializada en medicina, como Medline.




A menudo, cuando hablamos de bases de datos, pensamos en bases de datos, gratuitas o comerciales, que las
bibliotecas y los centros de documentacion suscriben para su posterior consulta. Sin embargo, el concepto de base
de datos es mas amplio.

JA qué nos referimos cuando hablamos de bases de datos?

Una base de datos no es mas que una coleccion organizada de datos constituida por los propios datos y una serie de
indices asociados que permiten que estos datos sean recuperables.

Hace falta, sin embargo, diferenciar entre lo que es propiamente una base de datos y el programa informatico que
hace posible explotarla. Estos sistemas informaticos se llaman sistemas de gestion de bases de datos (SGBD) y
hacen posible introducir los datos, modificarlos, eliminarlos, recuperarlos y también editarlos por pantalla e
imprimirlos.

Més adelante estudiaremos qué opciones y técnicas utilizan los SGBD para la recuperacién de la informacion.

Todos estaremos de acuerdo en que una de las tareas que desarrolla una biblioteca o un centro de documentacién
consiste en la busqueda y recopilacién de informacién. A partir de los datos recopilados, estos centros
confeccionaran sus propias bases de datos internas, como podrian ser las siguientes:

2 Base de datos de su propio fondo (catalogo).

2 Base de datos en la que vacian los articulos de las publicaciones periddicas a las que estan suscritos.
2 Base de datos para el control de sus adquisiciones.

2 Base de datos de sus usuarios.

2 Base de datos de las preguntas y respuestas mas frecuentes recibidas en el centro, etc.

Todas, pues, corresponderian a bases de datos internas de la biblioteca.

Evidentemente, si la biblioteca decide que la consulta de sus bases de datos internas sea accesible a otras
bibliotecas o al publico en general -de forma gratuita o mediante previa suscripcion-, estas bases de datos pasaran a
ser bases de datos externas para la biblioteca que las utilice como fuente de informacion.

Asi pues, las bases de datos externas son herramientas que utiliza la biblioteca para localizar informacién que no
corresponde a su propio fondo; es decir, son externas a la propia biblioteca. Estas bases de datos pueden ser
gratuitas o bien de pago. El acceso a ellas tiene lugar por medio de servicios de busqueda en linea, en CD-ROM vy,
como ya hemos comentado, cada vez mas por Internet.

En el caso concreto de Internet, podemos encontrar tanto bases de datos especializadas gratuitas normalmente, este
tipo de bases de datos son mantenidas por organismos oficiales y organizaciones sin animo de lucro-, como las
denominadas bases de datos comerciales de pago, a las que es necesario suscribirse para poder consultarlas.

Algunas de las bases de datos comerciales permiten la consulta gratuita de informacion referencial. Sin embargo, si
se quiere obtener el texto completo o los datos con valor afiadido se debe ser miembro de la institucion propietaria de
la base de datos, como sucederia en el caso de la base de datos Guiame de Esade (http://www.guiame.net/), o bien
pagar por el texto completo, como ocurre en la base de datos de convenios colectivos de Lex-Nova
(http://lwww.lexnova.es).

Otra modalidad seria la que encontramos en bases de datos como ERIC o Medline, que pueden consultarse

gratuitamente por Internet, a pesar de que también disponen de versidn de pago que ofrece mas prestaciones que la
version gratuita.
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Podéis consultar el listado de bases de datos comerciales existentes en el mercado en FACSNET: Directory of
Database Service (http://www.facsnet.org ), pagina web publicada por Poynter Institute for Media Studies.
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En Estados Unidos podéis localizar una relacion de bases de datos especializadas y gratuitas en Internet Public
Library (IPL) Reference Center (http://www.ipl.org/ref); se trata de una biblioteca virtual que sirve como punto de inicio
para localizar trabajos de referencia, guias tematicas de recursos y bases de datos especializadas.

Tipos de bases de datos

Las bases de datos, segun la informacion que almacenen, pueden clasificarse en dos grandes grupos: referenciales
y factuales.

1 Bibliograficas a2 Numeéricas
1 Catalogos de bibliotecas a2 Textuales
a1 Referenciales 2 Textuales-numéricas

a2 Multimedia

a. Bases de datos referenciales

Dirigen al usuario hacia otra fuente que contiene la informacién primaria, como por ejemplo un documento o
un organismo. Dentro de esta tipologia podemos hablar basicamente de tres grupos:

1 Bases de datos bibliogréaficas: incluyen cita o referencias bibliogréaficas y, en muchos casos, también un
resumen. Informan al usuario de lo que se ha publicado sobre una materia en concreto, y también indican
en qué tipo de fuente esta ubicado.

a2 Catalogos de bibliotecas: incluyen el fondo propio de una biblioteca o de una red de bibliotecas. Estas
bases de datos incluyen monografias, titulos de publicaciones periddicas y otros tipos de documentos que
tiene la biblioteca. En este sentido, los catalogos son bases de datos bibliograficas, sin embargo, dado
gue su orientacion es diferente de las otras bases de datos bibliograficas -informan sobre el propio fondo
de la biblioteca-, es importante considerarlas como una categoria diferente.

2 Bases de datos referenciales: son directorios que ofrecen datos para identificar organismos,
instituciones o personas, como por ejemplo nombres, direcciones, informacién sobre la actividad que
realizan, etc.

b. Bases de datos factuales (source databases)

Contienen la informacién original en formato electrénico. Cuando consultamos una base de datos factual,
obtenemos la informacion directamente y no tenemos que consultar ninguna fuente de informacion
complementaria. La informacién puede estar disponible, por ejemplo, en formato HTML, PDF y también en
formato de impresién. Segun su contenido, podemos destacar las siguientes bases de datos:

2 Numéricas: contienen datos numéricos como por ejemplo estadisticas.

a Textuales: contienen textos completos de documentos.

a Textuales-numéricas: contienen datos textuales y también numéricos. Por ejemplo, el informe anual de
una empresa.

2 Multimedia: contienen documentos en los cuales podemos encontrar no soélo texto, sino también sonido,
imagen fija e imagen en movimiento.

Estructuracion de las bases de datos: los indices y la busqueda de informacion
La estructura de las bases de datos

La unidad basica de una base de datos es el registro. Cada registro de una base de datos contiene toda la
informacion relativa a un documento. Por ejemplo, cada registro de una base de datos de patentes contiene toda la
informacion sobre una patente en particular. Del mismo modo, en una base de datos de productos quimicos cada
registro corresponde a la identificacion de un producto concreto.



Por otra parte, los registros estan divididos en una serie de campos. Cada campo contiene un elemento de
informacion del registro (es decir, contiene datos). Por ejemplo, en una base de datos de empresas, la informacion
gue se facilita sobre cada empresa (nombre de la empresa, direccidn, datos de facturacion, etc.) se presenta en un
campo concreto del registro.

Base de datos

Y
v

Datos

Registro Campos

Y

Los campos de los registros de una base de datos son su elemento mas diferenciador; estos campos seran unos u
otros segun el tipo de informacién que la base de datos almacene.

Es muy probable que una base de datos bibliogréafica incorpore los campos siguientes:
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Title: The fuselligemee of Emational Intelligence
Source: frteliigence, ENG, 1953, 17, 4, Oct-Dec, 433242
Year Poblished: 15%%
Document Type: Abstract of Jounal Arbcle
IEEI: 0160-2833%
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from the source document. (Copymght 1954, Sociclogeal Abstracts, Inc., all rights reserved )
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Registro de la base de datos Sociofile de Ebsco.

Una base de datos de informacién de empresas tendra una estructura de campos diferente:
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Registro de la base de datos Buscador de empresas espafiolashttp://www.elcorredor.com

Igualmente, una base de datos a texto completo tendra algin campo diferente:
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Atapuerca: the face of an ancestral child. (thecnes ansng from dscovery of 300,000 year-old human fossls
m Spamn)(Cover Story) Robert Kunsig,
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Full Text: COPYRIGHT 1997 Walt Disney Company

The remamns of an 11-years-old who bved and died 800,000 years age hawe been found in northemn Spam, at a place called
Atapuerca The chldds people may have been the ancestors of Meanderthaly But the chdd's face was curs

We will not dweedl con the Pit of Bones. People who have been there have a lot to say about &t a place where 250,000 years

ager, huenam bemgs dragged several docen corpzes of other buman bemg: mto a cave and--who knows why?--dumped them
dewen & 46-Eeet shaft With a dull therack the corpaes rst have landed, the basze of the shaft bemg a ruddy clope; arms and

legs Hashng ke rag dolls, they rolled and setfled mbo alow chamber that i the tnee battom of the pit--a chamber without ext
Later. bears looking te bemate blundered amte the shaft, and some of them seraeed the fall lone enough to snaw o6 the =

Registro de la base de datos Academic ASAP de Information Access.

En el caso de una enciclopedia en linea, la base de datos tendra pocos campos:
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Miro, Joan

k. April 20, 1893, Bareeluna, Spain

A, Diee, 25, 1983, Palma, Majores, Spain

Catalan artist, one of the Eoremost exponents of abetract ast and Sorreabst fantasy. The mfteence of Paal Klee 18 apparent = bas
“dream piches” and “maginary landscapes” of the late 1920z His mature style evolved from the tension between this fancafid,
pectic npualse and ks wision of the harshaess of modem bfe. He worked extensively m Bhography and produced numerous
murals, tapestnes, and sculphares for pubke spaces

Mard's Euther was a watchmaleer and goldsnoth Both the artizan tradition and the austere Catalin lindscape were of great
teportance to kns art

Mard's artistic development did not progress with the directness of his countryman Picasse, whe could draw bke a master
while still a boy. Instead of bemng allowed to go to an art school, Merd was expected to complete bagh school, though he faled
te do g0, He then attended a commercial college and worked for bara years as aclerk man office, unhd he had a mental and
physncal breakdown His parents took lum for convalescence to an estate, Montroig, near Tarragona, which they bought
especially for this purpose, and fnally sllowed bom to attend an art school in Barcelona. His teacher at this school, Francises
Gali, howed a great understanding of bae 18 -year-old pupil, advismg bim to touch the abjects be was about to draw, a
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Registro de la enciclopedia Britannica Online.

Los indices y sus efectos en la busqueda de informacion

En la obra Information Seeking in the Online Age: Principles and Practice, A. Large, L. A. Tedd y R.J. Hartley
consideran que:

&

"... cuando ejecutamos una blsqueda en una base de datos, esperar diez segundos para obtener una
respuesta es un tiempo excesivo, incluso cuando estamos interrogando una base de datos como quiza
Medline, que contiene mas de ocho millones de registros."

A. Large y otros (1999)

Evidentemente, este tiempo de espera esta condicionado por el hardware, el software y las comunicaciones que se
utilicen, pero también tiene un papel muy importante la estructuracién e indizacién de los ficheros.

Un indice pretende proporcionar acceso a los documentos o a la informacién que éstos contienen.
Los indices mantienen un orden preclasificado de uno o mas campos, lo cual reduce el tiempo de
respuesta de la base de datos.

El productor de la base de datos es quien decide como se debe procesar cada campo para generar el indice, de
manera que el sistema generara automaticamente los indices correspondientes a cada nuevo registro.

Cada campo puede indexarse de varias maneras. Las siguientes son las mas habituales:



2 Por palabra:

Este tipo de indizacién suele utilizarse en los campos que contienen datos sobre el contenido del documento,
gue son basicamente el titulo, los descriptores y el resumen. Se trata, pues, de campos en los que cada palabra
tiene un significado Gtil en la recuperacion; por lo tanto, el sistema selecciona todas las palabras de este campo
excepto las conocidas como palabras vacias de significado. Este tipo de palabras corresponden a aquellas que
aparecen frecuentemente en un texto, pero que no tienen ningun valor en el momento de recuperar informacion
(y, sin embargo, de, a).

Una palabra se identifica como una secuencia alfanumérica de caracteres separados por un espacio o por el
final del campo. Por lo tanto, cuando buscamos por un campo que ha sido indizado por palabra podremos
buscar cualquiera de sus términos, excepto las palabras vacias, independientemente de la posicion dentro del
campo en que éstos se encuentren.

a Por frase:

Este tipo de de indizacién se utiliza, normalmente, en campos que estan sujetos a alguin tipo de normalizacion,
como pueden ser los campos de autor y materia. La indizacién se hace por frase, no por palabras individuales.

Una frase se identifica habitualmente por un punto y coma seguido de un espacio o bien por el final del campo.
Si se decidiera indexar un campo de titulo por frase, deberiamos conocer el inicio exacto del titulo que estamos
buscando para poder recuperarlo.

a2 Por palabray frase:

Para algunos tipos de campos, resulta de mucha utilidad el empleo de las dos formas de indizacion.
Normalmente, este tipo de indizacion se utiliza para campos sometidos a control de vocabulario (descriptores,
materias, etc.) en el caso de una base de datos bibliogréafica, o bien para el campo del nombre de un organismo
en una base de datos de referencia.

2 Sin ningun tipo de indizacién:

Hay campos que contienen informacién sin ningan valor en un d&mbito de bisqueda y que, por lo tanto, no es
necesario indexar. Seria, por ejemplo, el caso del campo de paginaciéon en una base de datos bibliogréfica.

Los mismos autores nos ilustran los diferentes tipos de indizacién que pueden establecerse en una base de datos
bibliografica.

Por ejemplo, el caso siguiente corresponde a un registro de una base de datos bibliogréafica con los datos
introducidos correspondientes a un articulo de revista. Vemos que el registro esta dividido en 11 campos: an (himero
de registro), ave (autores), aa (afiliacion de los autores, lugar de trabajo), ti (titulo), so (revista fuente), vo (volumen),
is (namero), pg (paginas), yr (afio), ct (términos controlados) y ab (resumen).

an: 1245

ave: Jones, Jean; Wilkinson, Michael

aa: Department of Electronic Communication Studies; University of Widgettown
ti:  Developments in medical information on the Internet and its use by nurses
so: Journal of Medical Internet Applications

vo: 6

is: 3

pg: 129-137
yr: 1998

ct: Information seeking; medical informatics; World Wide Web

ab: A study of the growth of medical information on the Web and its effect on the information seeking
behaviour of nurses, particularly in community health centres.

Fuente: A. Large y otros (1999)

En el caso siguiente, los autores han generado un indice alfabético en el cual detallan entre paréntesis a qué campo
corresponde el término de indizacion, y en el cual vemos también qué campos se han indizado por palabra o por
frase:

a Campos indizados por palabras: ab, an, ti, yr.

a Campos indizados por frase: aa, ave, so.



a Campos indizados por palabra y por frase: ct.

a Campos no indizados: vo, is, pg.
1245(an)
1998(yr)
Behaviour(ab)
Centres(ab)
Community(ab)
Department of Electronic Communication Studies(aa)
Developments(ti)
Effect(ab)
Growth(ab)
Health(ab)
Informatics(ct)
Information(ti,ab,ct)
Information seeking (ct)
Internet(ti)
Jones, Jean(ave)
Journal of Medical Internet Applications(so)
Medical(ti,ab,ct)
Medical informatics(ct)
Nurses(ti,ab)
Particularly(ab)
Seeking(ab,ct)
Study(ab)
University of Widgettown(aa)
Use(ti)
Web(ab,ct)
Wide(ct)
Wilkinson, Michael(ave)
World(ct)

World Wide Web(ct)
Fuente: A. Large y otros (1999)

El tipo de indizacion que se haga en una base de datos incidira directamente en las posibilidades de
su consulta.




Para disminuir el tiempo de respuesta, muchas bases de datos crean unos ficheros invertidos que agilizan la
busqueda.

Los ficheros invertidos en la busqueda de informacién

Un fichero invertido puede estar compuesto de dos o tres ficheros indice. Si continuamos con el discurso de A.
Large, L.A. Tedd y R.J. Hartley, vemos que muchas bases de datos crean tres ficheros que corresponden a:
a  Fichero indice (index file)
En este fichero el sistema selecciona cada una de las palabras con significado de todos aquellos campos del
registro que se ha decidido que habia que indexar, y las ordena alfabéticamente. Seleccionara palabras o

frases segun el tipo de indizacion establecida para cada campo concreto.

A medida que se vayan introduciendo registros en la base de datos, este fichero indice se ira actualizando
automaticamente.

Si nos fijamos en la tabla siguiente, podemos ver que un fichero indice puede introducir tres tipos de
informaciones:
a  El término (term).

s Numero de ocurrencias (number of postings): nimero de registros en los que aparece el término en la
base de datos.

u Localizacién del fichero (postings file address): corresponde a un nimero de identificacion propio de
cada término dentro de la base de datos.



Inverted file structure: Index file

Browsers 27 1233
Centres 23 3245
Community 6 6100
Developments 14 1456
Doctors 29 2378
Effect 234 65

Emalil 145 6740
Engine 26 2354
Engineers 35 4356
Growth 153 3297
Health 635 8234
Informatics 23 3298
Information 347 2682
Internet 2345 5478
Learning 156 6390
Medical 89 7789
Nurses 21 8256

Fuente: A. Large y otros (1999)

Si cuando entramos un nuevo registro, el sistema detecta que uno de los términos no esta incluido en este fichero
indice, lo afladira y en la informacién correspondiente al nUmero de ocurrencias pondra un 1y dara un nimero de
localizacion Unico para el nuevo término. En el caso de que el término aparezca en el fichero indice, el sistema
Unicamente tendra que incrementar en 1 el nGmero de ocurrencias.

a1 Fichero de localizacién (postings file)

Contiene un namero de identificacion para cada término del fichero indice. Establece un vinculo de este
ndmero con los numeros de registro de la base de datos que incluyen el término.



1233 88,91,427...

1456 18,98,1245...

2378 5,6,7,8,1455...

2682 23,45,561,678,... 1245

3448 666,783,1011

5478 1,2,3,4,7,8,9,23,45,56,67...1245
6100 456,789,987,1034,1123,1245
6390 45,47,269,345,589

6740 2,3,5,18,34,56,269,345,589...
7789 36,47,59,63,269...

8256 1,3,578,892,1245...

Fuente: A. Large y otros (1999)
a2 Fichero de impresion (print file)
Este fichero esta formado por los registros de la base de datos ordenados por nimero de registro.
Record N.° 1244...
Record N.° 1245
Jones, Jean; Wilkinson, Michael
Department of Electronic Communication Studies; University of Widgettown
Developments in medical information on the Internet and its use by nurses
Journal of Medical Internet Applications 6 3 129-137 1998
Controled terms: information seeking; medical informatics; World Wide Web;

A study of the growth of medical information on the Web and its effect on the information seeking
behaviour of nurses, particularly in community health centres.

Fuente: A. Large y otros (1999)

Podemos ver, pues, que el fichero de localizacion establece el vinculo entre el fichero indice y el fichero de
impresion.

El funcionamiento de estos ficheros puede llegar a ser bastante complejo segin el tipo de busqueda que hagamos.
Sin embargo, lo ejemplificaremos con una busqueda sencilla:
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Cuando introducimos un término para realizar una consulta, por ejemplo, nurses, correspondiente a la imagen del
index file, el sistema testea el fichero indice para ver si este término esta incluido en su secuencia alfabética. Si no es
asi, el usuario recibe un mensaje del sistema en el que se indica que no hay ningun registro en la base de datos
relacionado con nurses.

Si el término nurses esta incluido en el fichero indice, el sistema informa al usuario del nimero de ocurrencias; es
decir, del nUmero de registros que contienen informacion relativa a nurses, en este caso 21; para hacer esta funcion,
consultaria el fichero de localizacién (postings file).

Teniendo en cuenta que el resultado de la busqueda es razonable (21 documentos), el usuario puede decidir ver
estos registros por pantalla. En este caso, el sistema encuentra los nimeros de los registros (accession numbers) en
la localizacion 8256 del fichero de ocurrencias, y encuentra estos registros en el fichero de impresion; por lo tanto,
podra visualizar la informacion de los registros 1, 3, 578, 892 y 1245.

La busqueda de informacion en Internet

A estas alturas ya todos sabemos que Internet es una red de ordenadores interrelacionados o una red de redes.
Histéricamente, la red Internet era en esencia una red de ambito académico, pero el uso por parte de las empresas
esta creciendo y en estos momentos ya no se trata sélo de una red de elite para la comunicacién entre centros de
investigacion, sino que también es accesible y llega a ser una via de comunicacién muy importante para organismos,
instituciones, escuelas, empresas, bibliotecas y centros de documentacion de todo el mundo.

Las bibliotecas y los centros de documentacién estan haciendo un doble uso de la red Internet. Segun nos detallan
Ernest Ackermann y Karen Harman, estos usos son:

&

"1. Para dar acceso a sus servicios y recursos. Este uso puede concretarse en:

a Informacién general o basica sobre la biblioteca, relativa, por ejemplo, a su horario, el directorio del
personal, su ubicacién fisica, su politica de préstamo, etc.

a Acceso a Sus Sservicios:

a Consulta de su catalogo y otros catalogos de bibliotecas.
a Acceso a bases de datos suscritas por la propia biblioteca.
a Consulta de revistas electrénicas.

u Presentacion de sus servicios, visitas "virtuales" por la biblioteca, etc.

2 Nuevas formas de comunicacion a distancia con sus usuarios, mediante, por ejemplo:

= Formularios para hacer consultas, peticiones de préstamo, peticiones de blsquedas bibliograficas,
etc.

= Desideratas para sugerir la adquisicion de un libro, y facilidades para pedir documentos en
préstamo o hacer reservas de documentos.

2 Recopilacién de enlaces de interés para la comunidad a la que sirven.

= El personal de la biblioteca puede identificar aquellas paginas web que considera interesantes para
la comunidad a la que da servicio y confeccionar paginas tematicas con estos recursos.

2. Como fuente de referencia para localizar informacion."

E. Ackermann y K. Harman (1999)

Como ya hemos comentado, cuando hablamos de Internet hacemos referencia a una fuente de fuentes en la cual la
informacion crece a diario. Por lo tanto, localizar aquella informacion o aquella pagina web que necesitamos puede
convertirse en una tarea bastante pesada.



La mayoria de los autores coincide en afirmar que la llegada del web a principios de la década de 1990 ha sido la
responsable de este crecimiento exponencial de la informacion en Internet. Segun Oliver Andrieu:

&

"... a mediados de 1996 el ritmo de creacion de paginas web era de 2.000 por dia como media. De hecho,
hoy por hoy, la mayoria de informacién accesible en Internet se encuentra en este formato."

O. Andrieu (1997)

Segun el mismo autor, cuando hablamos de la WWW (World Wide Web) nos estamos refiriendo simplemente a una
coleccion de informacion accesible por medio de Internet. La informacién contenida en un web se conoce como
pagina web, y normalmente esta en formato multimedia, lo cual permite combinar texto, imagen, sonido y video. Una
pagina web puede incorporar enlaces a otros recursos y también a otras informaciones contenidas en la misma
pagina. De hecho, una pagina web puede incluir informacién sobre cualquier area del conocimiento (arte, educacion,
humanidades, politica, ciencias, informacion gubernamental, derecho, etc.); esta informacién puede ir desde
informes técnicos hasta novedades cinematograficas, pasando por estudios de mercado, informes gubernamentales,
publicidad, paginas personales, etc.

g

Como documentalistas, debemos tener en cuenta que Internet es una fuente mas, pero no la Gnica; por lo tanto, no
tenemos que subestimar las fuentes tradicionales que hasta ahora hemos utilizado (bases de datos comerciales,
catalogos de bibliotecas, contacto con otras bibliotecas o centros de documentacion especializados, etc.)

En el contexto de la resolucién de una consulta, tenemos que elegir siempre aquella fuente de informacién que
pueda darnos la respuesta de la manera mas rapida y econémica posible.

Como hemos comentado, llegar a extraer solo la informacion que necesitamos de esta gran coleccién de informacién
no es un trabajo facil. Desgraciadamente, aunque en algunos ambitos (bibliotecarios y no bibliotecarios) puede llegar
a hablarse de Internet como la biblioteca mundial de la era digital, no existe ningln sistema de clasificacion comun
gue nos organice toda la informacion disponible. Contamos, sin embargo, con unos servicios o métodos de
busqueda, también conocidos como buscadores, que nos facilitan este trabajo.

Los buscadores y larecuperacion de informacién en Internet

Cuando hablamos de buscadores, estamos hablando basicamente de dos métodos de blsqueda:

a2 Los directorios

a2 Los motores de basqueda

Los directorios

Los directorios presentan una seleccién de recursos web organizados siguiendo una estructura o clasificacién
jerarquica de materias que va de categorias mas amplias a categorias mas especificas.

La busqueda se lleva a cabo mediante la técnica del browsing. Esta técnica se inicia a partir de una materia o
categoria general, para ir bajando a materias mas especificas hasta llegar a la mas precisa. Esto es posible porque
estamos en un entorno hipertexto como el de World Wide Web, que nos permite navegar de una materia a una parte
mas especifica de esta primera materia de una forma muy agil y facil. Cada directorio utiliza sus propias categorias y
sus propios niveles de jerarquias.

Respecto a la cobertura, los directorios no pretenden incorporar todas las paginas web accesibles en Internet. De
hecho, los directorios son una pequefia coleccién de recursos, sobre todo si los comparamos con los motores de
busqueda.

Se recomienda el uso de directorios cuando estamos buscando informacién que pertenece a una categoria clara
(imaginad, por ejemplo, que estamos buscando organismos del ambito educativo) o también cuando queremos
localizar informacion general sobre un tema.
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Un usuario nos pide informacion sobre el Estado de Michigan, de Estados Unidos. Seguramente, si utilizamos un
buscador que tiene como método de busqueda un robot légico, localizaremos paginas web en las que aparezca la
palabra Michigan, pero todas no haran necesariamente referencia al Estado de Michigan. En este caso, por lo tanto,
es mucho mas atil usar un directorio como, por ejemplo, Yahoo.
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Un usuario nos pide informacion sobre el Estado de Michigan de Estados Unidos. Seguramente, si utilizamos un
buscador que tiene como método de busqueda un robot légico, localizaremos paginas web en las que aparezca la
palabra Michigan, pero todas no haran necesariamente referencia al Estado de Michigan. En este caso, por lo tanto,
es mucho mas atil usar un directorio como, por ejemplo, Yahoo.
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Un usuario nos pide informacion sobre el Estado de Michigan, de Estados Unidos. Seguramente, si utilizamos un
buscador que tiene como método de busqueda un robot légico, localizaremos paginas web en las que aparezca la
palabra Michigan, pero no todas haran necesariamente referencia al Estado de Michigan. En este caso, por lo tanto,
es mucho mas atil usar un directorio como, por ejemplo, Yahoo.
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En el momento de elegir un buscador que utilice como método de blsqueda un directorio, debemos tener presentes
los inconvenientes que mostramos a continuacion:

2 La estructura jerarquica se crea de manera arbitraria y, por lo tanto, debemos intuir a qué categoria se ha
asociado un recurso concreto.

2 La actualizacién no se hace con frecuencia regular.

2 La evaluacion y seleccion de los recursos puede haberse realizado sin utilizar criterios lo suficientemente
establecidos.

Algunos de los directorios mas conocidos son:



a Galaxy (http://galaxy.einet.net).

a ElIndice (http://www.elindice.com/).

u Infoseek (http://www.infoseek.com).

a Linkaweb (http:// http://lwww.cercat.com/lincaweb/).

a LookSmart (http://www.looksmart.com).

a Lycos TOP 5% (http://point.lycos.com/categories).

a Magellan Web Reviews (http://magellan.excite.com/).

a Ozu (http://www.advernet.es/ozu/).

o WebCrawler Channels (http://www.superinternetdeals.com/creditcard.html).

a Yahoo (http://www.yahoo.com).

Hay buscadores que se conocen como virtual libraries o bibliotecas virtuales. De hecho, se trata
también de directorios especializados, en los cuales los recursos han sido seleccionados y son
mantenidos por bibliotecarios con un criterio muy riguroso y profesional.

La gran diferencia que existe entre los directorios y las bibliotecas virtuales es que las bibliotecas virtuales contienen
Menos recursos, pero éstos han sido seleccionados con mas rigor.

Dentro de estos directorios denominados virtual libraries, habitualmente podemos encontrar tres grandes categorias:
subject guides, reference works y specialized databases.

2 Subject guides: son recursos web que incluyen una seleccion de otros recursos relacionados con una tematica
concreta y con enlaces a otras paginas web.

@

RFE Resources for Economists on the Internet http://www.rfe.org

Version hipertexto de la guia de Bill Goffe de recursos disponibles en Internet sobre economia. Esta guia, financiada
por la American Economic Association, incluye mas de 900 recursos de interés tanto en un ambito académico como
para el ejercicio de la profesion.
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a2 Reference works: son recopilaciones de recursos a texto completo, como diccionarios, enciclopedias, etc.
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Infomine. General Reference Resources

http://infomine.ucr.edu/reference/
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2 Bases de datos especializadas o specialized databases: como ya estudiaremos mas adelante, son indices que
permiten la busqueda de diferentes tipos de materiales, como por ejemplo articulos de revistas, datos
financieros, etc.

Las bibliotecas virtuales mas conocidas son:



a The Argos Clearinghouse (http://www.clearinghouse.net).

a BUBL Link (http://bubl.ac.uk).

o Infomine (http://infomine.ucr.edu/reference/).

a Internet Public Library (http://www.ipl.org).

a Librarians' Index to the Internet (http://lii.org/).

o World Wide Web Virtual Library (http://www.vlib.org).

Los motores de busqueda

Los motores de busqueda (en inglés, search engines) permiten la blisqueda de webs por medio de descriptores. Son
herramientas que utilizan programas de ordenadores, denominados spiders o robots l6gicos, que rastrean y recopilan

automaticamente informacion disponible en Internet. Después, incorporan estos recursos a una base de datos que
podemos consultar mediante los buscadores.

g

El rdpido incremento de paginas web en Internet hizo inviable la indexacién manual de la informacién contenida en
paginas web, lo cual favoreci6 la creacion de los robots légicos o spiders.

@

Necesitamos localizar informacién general sobre inteligencia emocional. En este caso, la bisqueda en un directorio
no sera la opcidon mas apropiada, ya que se trata de un concepto muy especifico que no sabemos en qué categoria y
subcategoria del directorio puede haber sido clasificado. Por lo tanto, seleccionaremos un buscador que utilice un
motor de busqueda como, por ejemplo, Altavista.
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Necesitamos localizar informacién general sobre inteligencia emocional. En este caso, la busqueda en un directorio
no sera la opcién mas apropiada, ya que se trata de un concepto muy especifico. Por lo tanto, seleccionaremos un
buscador que utilice un motor de blsqueda como, por ejemplo, Altavista.
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Las principales ventajas que suponen los motores de blsqueda son las siguientes:

a2 Se actualizan frecuentemente.

.

Mientras que las bases de datos de los motores de busqueda son creadas de manera automatica por programas de
ordenadores, los directorios son creados y mantenidos por personas.

a Permiten el acceso a grandes colecciones de informacion.
z Facilitan un resultado exhaustivo.
Se recomienda la utilizacion de este tipo de buscadores cuando buscamos por un concepto o una frase especifica.

También se recomienda la utilizacion de mas de uno de ellos, ya que el resultado obtenido seguramente sera
distinto.

Los buscadores mas importantes que utilizan motores de blsqueda son los siguientes:

o Altavista (http://www.altavista.digital.com).

a Excite (http://www.excite.com).

2 HotBot (http://www.hotbot.com).

2 Infoseek (http://www.infoseek.com).

a Lycos (http://www.lycos.com).

2 Northern Light (http://www.northernlight.com).
2 Olé (http://lwww.ole.es).

2 VilaWeb (http://vilaweb.com/).

a WebCrawler (http://www.webcrawler.com).

Los metabuscadores también son muy Utiles y nos permiten buscar en diferentes motores de busqueda al mismo
tiempo, en lugar de tener que ir interrogando los distintos buscadores por separado.



Las ventajas de utilizar este tipo de herramientas son obvias: ahorramos un tiempo considerable y los resultados son
exactamente los mismos que si ejecutaramos la bisqueda en cada uno de los motores de blsqueda por separado.

Sin embargo, también tienen las desventajas siguientes:

2 No todos los motores de basqueda se interrogan con la misma sintaxis.

2 No hay control de duplicados: un mismo recurso aparecera duplicado el mismo namero de veces que se
encuentre indizado en motores de busqueda.

Algunos de los metabuscadores mas conocidos son los siguientes:
a Alldone (http://all4done.com/)
Busca en AltaVista, Lycos, HotBot y Excite.

a MetaCrawler Searching (www.metacrawler.com)

Realiza la consulta simultdnea en los buscadores siguientes: About.com, AltaVista, Excite, GoTo.com, Infoseek,
LookSmart, Lycos, Thunderstone, Webcrawler y Yahoo.

Si queréis entender cudl es el sistema que utilizan los robots Idgicos para actualizar la informacién de sus bases de
datos, leed el texto de Oliver Andrieu de la obra Cémo buscar y encontrar en Internet.

P

O. Andrieu (1997)

El tipo de busqueda efectuado méas habitualmente por los internautas es sin duda la bisqueda por introduccién de
palabras claves. En este sentido, desde hace unos meses se ha creado un gran nimero de servicios. Su principio es
simple: el servicio indexa previamente un cierto nimero de paginas web de todo el planeta. Esta indexacion se
efectlia por texto completo, y todas las palabras de todas las paginas referenciadas se convierten en entradas del
indice, potencialmente objeto de busqueda. El usuario introducird a continuacién una o mas palabras claves,
enlazadas entre si por operadores booleanos Y o bien O y el motor buscara las ocurrencias de esas palabras en las
paginas fuente. Se establece a continuacion una clasificacion de las paginas mas pertinentes y se presenta
finalmente una lista de enlaces hacia dichas paginas.

Los motores de busqueda son mas o menos potentes, bien por el nUmero de paginas indexadas por adelantado,
bien por la posibilidad de enlazar las palabras clave por medio de operadores booleanos distintos, o bien por un
cierto nimero de opciones que especificaremos en las paginas siguientes.

Indexacion de las paginas
La indexacién previa de las paginas puede hacerse de dos formas distintas:

Por declaracién voluntaria del responsable de la sede web remota que indica al motor de busqueda (en forma de un
formulario en la web) la existencia de su servicio. El motor indexa entonces todas las paginas del servicio asi
referenciado.

Por medio de robots que recorren de modo automatico la web y sus paginas de informacion. Estos robots l6gicos
parten de un cierto nimero de paginas basicas, y persiguen todos los enlaces del hipertexto en cada una de las
paginas encontradas. Cada pagina identificada se indexa seguidamente por texto completo. Este sistema evita la
declaracion previa de un servicio, desde el momento en que un enlace de hipertexto apunta hacia él en cualquier
parte del mundo.



¢ Como funcionan los robots logicos?

Esta es una
pagina HTML
COn un primer

enlace, un

sequndo enlace
y, finalmente, un
tercer enlace.

Esta es una Esta es una Esta es una
segunda pagina tercera pagina cuatta pagina
ML con un HTRL con un HTHL con un
prirmer enlace prirmer enlace prirmer enlace

un segunda un segunda un segundo

enlace y un enlace y un enlace y un
tercer enlace. tercer enlace. tercer enlace.

L L L3

etc.

El robot lagico parte de una o més paginas definidas previamente y recorre todos
sus enlaces de hipertexto. Hace lo rmismo con todas las paginas encontradas a
medida gue progresa por la web mundial. Asi, recarre en unos doce dias la mayor
parte de las paginas HTML disponibles en Internet.

Los robots légicos recorren actualmente todo el universo (o casi) de la web en unos doce dias.

Limites de los robots l6gicos

Es importante comprender correctamente el concepto de funcionamiento de estos servicios. Cada indexacion de
pagina provoca una "captura” de las informaciones presentes en ellas y un almacenamiento del archivo obtenido en
los discos duros del motor de busqueda, en modo local. Cuando un usuario introduce una palabra clave, el sistema
no se conecta en tiempo real a todos los servidores del planeta -esto seria totalmente irrealizable-, sino que efectia
sus buUsquedas en el interior de las paginas que anteriormente ha almacenado en sus peregrinaciones por la web,
con la indexacion correspondiente.

Puede ocurrir, pues, que una informacion actualizada diariamente esté presente en una sede web, pero no se
encuentre por medio del motor de busqueda utilizado, ya que éste habra capturado sus informaciones la semana
anterior. Concretamente, ilustremos este hecho con un ejemplo: un periédico espariol pone en linea sus
informaciones en la web diariamente. Supongamos que un motor de basqueda, por medio de un robot Iégico, tarda
diez dias en recorrer la web. Si las paginas del periddico espafiol son indexadas por el robot el dia 1 de enero, no
volvera a actualizar su base de conocimientos hasta el 11 de enero, es decir, diez dias mas tarde. El motor de
busqueda sélo conservara en la memoria las informaciones del dia 1 de enero almacenadas en su disco duro,
mientras que, en la propia sede, estas informaciones se actualizan diariamente.

Seria necesario, para tener una imagen mas precisa de las informaciones realmente presentes en la web en un
momento dado, que los robots recorrieran la web en un dia, o incluso menos. Es de suponer que esto llegara algun
dia, pero no es el caso por el momento.

Otra limitacion de estos servicios es que indexan solo la informacion encontrada en las paginas HTML presentes en
la web. No tienen en cuenta la informacién contenida en las bases de datos especificas de los organismos presentes
en la web, accesibles mediante formularios. Veamos un nuevo ejemplo: Le Monde pone sus archivos en linea desde
hace algunos meses mediante el sistema de pago electroncio Globe online:
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Cuando el usuario busca la informacién en los archivos del periédico, introduce una palabra clave en un cuadro de
edicién del formulario, realiza si lo desea otras elecciones (fecha de publicacion, etc.) y obtiene, una vez validada la
operacion, una pantalla de representacion de los articulos encontrados, junto con su precio (en este caso una
blusqueda sobre el término Sarajevo):
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El usuario no tiene mas que pulsar sobre el articulo deseado y pagarlo con su monedero virtual Globe Online para
gue aparezca en su pantalla. Pero las informaciones asi tratadas son dinamicas, a partir de una consulta basada en
criterios de las palabras claves elegidas, en la base de datos interna de los archivos del periédico Le Monde. Estas
informaciones no se encuentran en forma de paginas HTML "en bruto" en la web y por tanto no se referenciaran en
ninguno de los motores de blsqueda.

Una Ultima limitacién: el creador de una pagina tiene la posibilidad de indicar en su cédigo HTML (o en el servidor
donde se encuentra) su deseo de que no sea indexada por los robots logicos. Esta restriccion resulta sin embargo a
menudo anecdética, porque no se comprende por qué una pagina publicada en la web no debe referenciarse en los
motores de busqueda, salvo en el caso de paginas de uso privado o en el marco de servicios en fase de creacion.

Debemos tener presente que la mayoria de los principales buscadores permiten la bisqueda de informacién tanto
por un directorio como por un motor de bisqueda, aunque generalmente dan mas importancia a la busqueda por
medio de uno de estos métodos. El directorio que forma parte de un motor de basqueda es, normalmente, un
subconjunto de la base de datos entera, y los recursos listados en el directorio estan por lo general evaluados,
disponen de un resumen y se han ordenado siguiendo un criterio de ponderacion. Igualmente, algunos directorios
incorporan unas opciones de blusqueda que suelen ser muy sencillas.

Ya hemos comentado en varias ocasiones que el gran crecimiento de la informacion disponible en Internet provoca
gue el hecho de recuperar sélo la que necesitamos sea un proceso cada vez mas dificil. Y hemos estudiado también
gue los motores de blsqueda llegan a ser herramientas Utiles en la recuperacion de informacion, pero que, al mismo
tiempo, presentan importantes inconvenientes, como por ejemplo que el resultado obtenido no es siempre el
deseado.

Hoy por hoy, el hecho de que los motores de blusqueda rastreen el texto completo de los documentos hace que el
resultado de las basquedas tenga, muy a menudo, un nidmero de documentos inalcanzable y, por otro lado, que no
todos sean pertinentes. Por ejemplo, si buscamos en un buscador el término Mercury, obtendremos un resultado
como el del ejemplo.
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Vemos, pues, que recuperamos paginas sobre el planeta, sobre el mercurio como elemento quimico, sobre el dios
griego Mercurio e incluso sobre Freddy Mercury.

De toda esta cantidad de informacion, ¢como podemos recuperar una imagen del planeta que no tenga ningun tipo
de texto asociado?

Ante esta situacion, e igual que ocurre en las bibliotecas tradicionales, se ve clara la necesidad de establecer algin
tipo de estandarizacién que nos ayude a organizar la informacién que hay en Internet y, por lo tanto, a localizar sélo
documentos pertinentes. De hecho, aplicar los métodos tradicionales que se utilizan en las bibliotecas (es decir, que
profesionales de la documentacion sean los responsables de catalogar e indexar todas las paginas web o los
recursos accesibles en Internet) es, obviamente, una tarea imposible. Sin embargo, a pesar de este gran
impedimento, continda siendo un trabajo imprescindible y en este contexto entran en juego los metadatos.
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Fuentes de informacién en Internet

Hasta aqui hemos visto cémo podemos localizar informacion en Internet. También hemos comentado que este
medio es una fuente de fuentes. Sin embargo, ¢ qué tipologias de fuentes de informacién podemos encontrar en
Internet? En este punto, estudiaremos cuales son las que nos propone Jennifer Rowley en el libro The electronic
library.

En primer lugar, observemos los tipos de servicios mas generalizados de Internet:

a2 E-mail: permite a los usuarios enviarse mensajes o ficheros entre ellos.
2 New: comunica a los usuarios la informacion disponible.
a ftp (file transfer protocol): permite a los usuarios acceder y localizar ficheros en ordenadores remotos.

a2 Conexion a servidores remotos: permite a los usuarios el acceso a ordenadores remotos.

Dentro de este ultimo grupo, desglosamos la informacién y los servicios relacionados con la conexién en servidores
remotos, que son Utiles para los profesionales de la documentacion y que llegan a ser fuentes de informacion
importantes:

o Listerserv y grupos de discusion sobre una gran variedad de materias. Los participantes tienen la oportunidad
de intercambiar informacién actual y establecer un didlogo.

1 Bases de datos teméticas, concretamente elaboradas por instituciones académicas. Va aumentando el niumero
de instituciones, especialmente académicas y de investigacion, que confeccionan bases de datos especializadas
en su ambito o materia y que las hacen accesibles a través de Internet. Un caso seria, por ejemplo, el de la
Universidad Complutense de Madrid, que da acceso gratuito a sus bases de datos de vaciado de revistas
COMPLUDOC, o la National Library of Medecine de Estados Unidos, que permite la consulta de su base de
datos Medline.

2 Informacion sobre comunidades locales concretas. Cada vez con mayor frecuencia las comunidades estan
dando acceso a informacion local; por ejemplo, informacion turistica, informacion sobre el tiempo, datos
demograficos, etc.

a Informacién gubernamental. Instituciones gubernamentales, tanto en el @mbito estatal como local, estan
utilizando Internet para difundir sus actividades, asi como para dar a los ciudadanos otra via de acceso a
informacion de interés publico.

1 Catélogos de bibliotecas. Va aumentando el nimero de bibliotecas que estan haciendo accesible su catélogo
mediante Internet. Resulta especialmente interesante el acceso a los catalogos colectivos; este tipo de acceso
nos permite consultar en una sola busqueda los catalogos de todas las bibliotecas que forman parte, por

ejemplo, de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas REBIUN (http://www.crue.org/cgi-bin/rebiun).

a2 Fuentes comerciales. Las bases de datos comerciales -no gratuitas- también son accesibles mediante Internet.
Cada vez mas, todas las grandes empresas suministradoras de bases de datos estan haciéndolas accesibles
por web: Dialog, SilverPlatter, etc.

2 Diarios electrénicos. Algunos diarios permiten consultar en Internet toda la informacion que publican en papel o
parte de ella.

2 Compras y otras transacciones comerciales. Ya hay un nimero significativo de empresas que permiten a sus
clientes efectuar las compras desde casa. En este sentido, es necesario destacar las librerias y editoriales que
ya nos permiten comprar libros y otros materiales mediante Internet.

1 Obtencidn de documentos: muchas bibliotecas y servicios de obtencién de documentos, como podria ser el
caso de las bases de datos del CSIC, permiten la busqueda de los documentos y su envio por Internet.

Los metadatos

Todos los autores coinciden en afirmar que los metadatos son datos sobre datos. Y desde el punto de vista de la
documentacién, podemos decir que corresponden a un estandar para describir documentos electrénicos tanto en lo
que respecta a la forma (catalogacion) como al contenido (indizacion).

A diferencia de los documentos tipicos de las bibliotecas, este estandar de metadatos tiene que ir mas alla, ya que



debe permitir la identificacion no s6lo de documentos textuales, sino también de documentos no-textuales, como
podrian ser imagenes, graficos, sonido o cualquier formato electronico. En este punto los metadatos se diferencian
de otros estandares de bibliotecas, pues tienen que permitir que los motores de busqueda también puedan localizar
documentos sin ningun texto asociado, como por ejemplo una imagen de una pieza de museo, un video sobre
violencia, etc.

Asi pues, podemos afirmar que los metadatos son muy importantes en la busqueda de informacion, ya que su
finalidad coincide plenamente con la que nos proponemos cuando elaboramos una estrategia de busqueda: que
coincidan totalmente los conceptos de bldsqueda con los campos y las palabras que hemos utilizado para describir
los documentos, en este caso electrdnicos.

Los metadatos surgen como método de estandarizacion tanto de la estructura como del contenido
de los documentos electrénicos, mediante la catalogacion y la indizacion de la informacion.

¢Para qué sirven los metadatos?

a En primer lugar, actiian como un sustituto de todo el recurso o documento electrénico. Permiten identificar el
documento lo suficiente como para que el usuario pueda entender el contenido, asi como el propésito, la fuente
y, Si es necesario, las condiciones de su utilizacion.

2 Como complemento a esta funcidn descriptiva, y para que sean realmente Utiles, es necesario que establezcan
una estructura y una terminologia estandar. Seran Utiles para constituir un nico campo que englobe conceptos
similares; por ejemplo, creador, autor, escultor y compositor. Y también deben permitir crear formas alternativas
a las distintas entradas de los campos, de manera que resuelvan los ya conocidos y clasicos problemas de la
recuperacion de la informacion: la sinonimia, la polisemia y la ambigiiedad.

Evidentemente, para que los metadatos sean una realidad practica hay que plantearse y tener claro quién gestiona
sus formularios.

¢Quien se encargara de rellenar los formularios de los metadatos?

Ya hemos comentado que, hoy por hoy, es completamente inviable que toda la informacién que se encuentra en la
red Internet sea catalogada por profesionales de la informacion. No obstante, este colectivo esta dirigiendo parte de
sus esfuerzos hacia la creacién de unos estandares de metadatos que faciliten su descripcion a los propios autores
de las paginas web.

Podemos decir que la mayoria de los creadores de recursos electrénicos no es consciente de la importancia que la
aplicacion de metadatos tiene con relacion a la recuperacion de la informacion; en todo caso, el argumento de la
recuperacion no tendra el suficiente peso como para motivarlos en el momento de rellenar los formularios. Sin
embargo, probablemente el hecho de que los motores de blsqueda los utilicen cuando deben seleccionar los
recursos, y también en el momento de establecer el orden de los documentos mas pertinentes, podra ser el
argumento que motive a los propios creadores para introducir los datos correspondientes.

En este sentido, los profesionales somos conscientes de la necesidad de crear unos estandares que faciliten la
introduccién de datos y que, al mismo tiempo, esto se haga de manera uniforme. Este punto sera el que, si se
cumple, hara que los metadatos sean Utiles en la busqueda de informacion.

Por eso se esta trabajando con el objetivo de establecer un estandar comun -el mas conocido es el Dublin Core-y
también se estan elaborando muchos proyectos al respecto. Por ejemplo, la International Standards Organization
(ISO) ha creado recientemente un grupo de trabajo sobre metadatos que se responsabilizara de crear las
especificaciones de los estandares y de gestionar los metadatos.
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a Para profundizar mas en el concepto de metadatos, leed el articulo obligatorio siguiente;

Milstead, J.; Feldman, S. (1999) "METADATA - Cataloging by any other name". Online (n.° 23, i1, enero, pag.
25).

a Para conocer con detalle los proyectos y estandares que se estan desarrollando relacionados con los metadatos,
leed el articulo siguiente:

Milstead, J.; Feldman, S. (1999) "METADATA - Projects & Standards". Online (n.° 23, i1, enero, pag. 32).
2 Para conocer con detalle los metadatos de Dublin Core, os recomendamos que leais el articulo siguiente:

San Segundo, R. (1999) "Organizacién del conocimiento en Internet: metadatos bibliotecarios Dublin Core". En:
VI Jornadas Espafiolas de Documentacion "Fesabid 98" (pag. 14). Valencia.

Los catalogos en linea de bibliotecas en la busqueda de informacién

En su nivel mas basico, un catalogo en linea -en inglés OPAC (Online Public Access Catalog)-
corresponde a la version automatizada de los tradicionales catdlogos manuales de las bibliotecas.

La aparicién de los primeros catdlogos en linea tuvo lugar a finales de la década de los setenta, y su desarrollo se
produjo durante los primeros afios de la década de los ochenta. De hecho, la aparicién de los catalogos en linea
representd una gran revolucién en el mundo de las bibliotecas, ya que les permitié abrirse a sus usuarios,
reemplazando los catdlogos manuales -con las limitaciones que comportaban- por catadlogos automatizados.

El disefio de los catalogos en linea se ha hecho siempre pensando en los usuarios, que son los clientes finales de
esta herramienta. Por eso el desarrollo de los OPAC se ha centrado en hacerlos cada vez mas amigables, es decir,
faciles de consultar y con interfaces atractivas.

¢,Como hatenido lugar la evolucién de los catalogos en linea con relacién ala busqueda?

Las primeras versiones de los catalogos en linea de finales de los afios setenta permitian a los usuarios basicamente
las mismas opciones de blsqueda que los catalogos manuales; es decir, blisqueda por autor, titulo, clasificacion vy,
en algunos casos, por materias.

Estos campos siempre se indizaban como frase, lo cual obligaba a conocer el inicio de las entradas de cada campo.

Posteriormente, durante los afios ochenta, algunos propietarios de programas introdujeron opciones de busqueda en
los catalogos en linea similares a las técnicas que se habian desarrollado para los servicios de blsqueda en linea
como, por ejemplo, Dialog. Estos OPAC ya permitian la busqueda por palabra en campos como por ejemplo titulo,
materias y autores, y también la utilizacién de los operadores booleanos que permiten buscar por mas de un término
al mismo tiempo.

En los noventa aparecié la interfaz Windows. La mayoria de los catalogos en linea incorporaron esta interfaz grafica,
lo cual hizo mejorar considerablemente la amigabilidad de estos sistemas hacia los usuarios. Ya a finales de los
noventa, la aparicion de Internet también influy6é en los OPAC, pues se cred una nueva necesidad para las
bibliotecas: hacer accesible la consulta de su catalogo independientemente del lugar donde estuviese el usuario. De
este modo, investigadores y estudiantes de cualquier lugar del mundo pueden acceder a los catélogos de las
bibliotecas que los hayan hecho consultables por Internet.

Los dos tipos de entornos que en la actualidad permiten el acceso remoto a los catalogos en linea
de bibliotecas son el acceso telnet y el acceso web, aunque se esta imponiendo el entorno web,
porgue es mucho mas amigable que el entorno telnet.

Del mismo modo, cada vez mas los catalogos en linea de bibliotecas estan pasando de ser Unicamente una base de
datos bibliografica a incluir también el texto completo de los documentos: libros enteros, legislacién, articulos de
revista, etc. En definitiva, documentos electrénicos. En estos momentos, un usuario puede buscar en un catalogo de
biblioteca la Constitucion Espafiola de 1978 y ademas de visualizar informacién bibliografica sobre este documento,
podra conocer también si esta disponible para el préstamo y donde esta ubicado fisicamente. Asimismo, y lo que
tiene mas importancia, le sera posible obtenerlo entero en el mismo instante.
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s Capitulo III. De los Tratados Internacionales
Titulo IY, Del Gobierno v de la Administracion
Titulo %, De las Relaciones entre el Gobierno y las Cortes Generales
Titulo %I, Del Poder Judicial
Titulo %II, Economia v Hacienda
Titulo WIII. De la Crganizacion Territarial del Estado
s Capitulo I, Principios Generales
s Capitulo II. De la Administracion Local
s Capitulo III. De las Comunidades Autdnomas
Titulo Ik, Del Tribunal Constitucional
Titulo ¥. De la Refarma Constitucional
Disposiciones Adicionales
Disposiciones Transitorias
Disposicion Derogatoria
Disposicion Final

Imagen del catalogo de la Biblioteca de la UOC.
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De los espanoles ¥ los extranjeros
Articulo 11
1. La nacionalidad espafcla se adquiere, se conserva v se plerde de acuerdo con lo
establecido por la lay.
2. Ningln esparfiol de ongen podra ser privado de su nacionalidad.
3. El Estado podra concertar tratados de doble nacionalidad con los paises
iberoamericanos o con aguellos gue hayan tenido o tengan una particular vinculacion con
Ezpafia. En estos mismos paises, adn cuando no reconozcan a sus ciudadanos un derecho
reciproco, podran naturalizarse los espafioles sin perder su nacionalidad de origen.
Articulo 12
Los espafoles son mayores de edad a los dieciocho afios,
Articulo 13
1. Los extranjeros gozaran en Espana de las libertades pablicas que garantiza el presente
Titulo @n los términos gue establezcan los tratados v la ley.
2. Solamente los espanoles seran titulares de los derechos reconocidos en el articulo 23,
calvo lo gue, atendiendo a criterios de reciprocidad, pueda establecerse por tratado o lay
para el derecho de sufragio activo y pasive en las elecciones municipales.
2. La extradicion sdlo se concederd en cumplimiento de un tratado o de una ley,
atendienda al principio de reciprocidad. Quedan excluidos de la extradicion los delitos
politicos, no considerandose como tales los actos de terrorismo.
4. La ley establecera los términos en que los ciudadanos de otros paises v los apatridas
nndran anzar del dererhn dAe aciln en Ecnafia _I

Imagen del catélogo de la Biblioteca de la UOC.

Otras mejoras que se estan produciendo en los catélogos en linea son, por ejemplo, la posibilidad que se ofrece a
los usuarios de hacer reservas de documentos o, incluso, pedir documentos en préstamo, como ocurre en el caso de
la Biblioteca de la UOC.

Algunas bibliotecas estan haciendo que sus catélogos en linea no sélo den informacion bibliografica, sino que, previo
escaneo, los usuarios puedan visualizar los sumarios de los documentos, resimenes del contenido y, como ya
hemos comentado, el texto completo .

g

a Para localizar qué bibliotecas tienen accesible su catalogo via Telnet, consultad: WebCATS: Library
Catalogues on the World Wide Web.

http://www.libdex.com

2 Para localizar qué bibliotecas tienen accesible su catalogo en Web, consultad: HYTELNET
(http://www.einet.net/hytelnet/START.TXT.html)

Si buscar el catalogo de una biblioteca desde cualquier lugar ya representa un gran beneficio, el hecho de poder
consultar mas de un catalogo al mismo tiempo todavia puede serlo mas.

Los catalogos colectivos

Los catalogos colectivos permiten la consulta simultdnea del fondo de méas de una biblioteca o mas
de un centro de documentacion.

Por lo tanto, ejecutando una sola estrategia de busqueda, estaremos consultando el fondo de varias bibliotecas al
mismo tiempo.

Segun Manuel Carrion:



&

"Los catalogos colectivos tienen como finalidad el acceso al documento. Son un medio y no un fin, sirven
en tanto en cuanto estan integrados en sistemas de cooperacion interbibliotecaria o en sistemas oficiales
capaces de proporcionar el acceso al documento y se justifican para materiales de no facil acceso. Su
justificacion primera no es el control bibliografico, aunque pueden ser un resultado de éste.

[...] Los catélogos colectivos tienen su maxima justificacion en dos campos:

el primero es el de la bibliografia cientifica actual entre bibliotecas cientificas (universitarias, especiales,
nacional). El segundo campo lo constituyen los fondos mas o menos raros por distintas causas, entre las
gue resalta la antigiiedad... "

M. Carrién (1993)

Asi pues, los catélogos colectivos estan normalmente relacionados con redes de bibliotecas que ofrecen (entre otros
servicios) precisamente la creacion de un Unico catéalogo con el fondo de todas las bibliotecas que lo conforman.
Lluis Anglada, en su articulo Cooperacion bibliotecaria en Espafia, dice:

.

En algunos casos, el nacimiento de los catdlogos colectivos y otras experiencias cooperativas se produce por el uso
del mismo programa de automatizacién de sus catalogos, como podria ser la red RUEDO
(http://buo.uniovi.es/Buo-Ruedo.html ), configurada por bibliotecas universitarias que utilizan el programa Dobis-Libis
y que es posible consultar por Internet.

&

"El término red, sin embargo, se ha usado y se usa con significados diferentes. En sentido estricto, y a
pesar de reconocer que el término se utiliza de forma un poco indiscriminada, red se aplica a aquellas
actividades cooperativas en las que intervienen diferentes bibliotecas y que se sustentan en algun tipo de
conexion mediante la red informética."

Por lo tanto, la consulta del catalogo colectivo es uno de los servicios que ofrece una red de bibliotecas. Este
catalogo es el resultado de la catalogacién compartida entre las bibliotecas que lo conforman.

Otro servicio que se ve favorecido por la aparicién de estos tipos de catalogos es el préstamo interbibliotecario. Una
vez que hemos obtenido la relaciéon de documentos resultantes de una bisqueda de un catalogo colectivo, el sistema
nos informara de las bibliotecas que tienen estos documentos, y es muy probable que nos facilite algun tipo de
formulario para hacer la peticion de préstamo interbibliotecario.

El estandar Z39.50

En el momento de consultar catdlogos en linea accesibles por Internet, tanto si se trata del catalogo de una sola
biblioteca como del catdlogo de una red de bibliotecas, se nos plantea una gran dificultad: cada biblioteca o red de
bibliotecas utiliza un programa de automatizacion concreto que, muy a menudo, no coincide con el que el usuario
conoce. Por lo tanto, consultar el catalogo en linea de las bibliotecas implica que tengamos que formarnos
previamente en su programa de interrogacién, y también familiarizarnos con su interfaz de consulta.

Lo mismo sucede con la consulta de bases de datos. Cada proveedor de bases de datos utiliza su programa para
interrogarlas; por lo tanto, las interfaces y las caracteristicas de consulta varian de una base de datos a otra, segun
quién sea el proveedor. Asi pues, nos encontramos con el hecho de que en las bibliotecas es necesario que nuestros
usuarios aprendan tantos programas de consulta de bases de datos como suscripciones tengamos con distribuidores
diferentes.

El estandar Z39.50 se ha ideado para solucionar estos problemas.
Aunque aqui no entraremos con mucho de detalle en este estandar, si que queremos hacer una pequefia

introduccidn sobre qué es y, a un nivel muy basico, ya que su aplicacion representa un progreso importante para la
busqueda remota.



¢ Qué es el estandar Z39.507?
Algunas definiciones posibles del estandar Z39.50 son las siguientes:

Segun Clifford A. Lynck:

&

"Z39.50 -mas concretamente Information Retrieval System (239.50); Application Service Definition and
Protocol Specification, ANSI/NISO Z239.50-1995'- es un estandar que especifica una estructura de datos y
unas normas de intercambio que permitan a un ordenador cliente (también denominado origen) buscar en
bases de datos ubicadas en un ordenador servidor (también denominado target en inglés) y recuperar
registros que han resultado de una busqueda.”

C.A. Lynck (1997)

Segun Frances G. Livingston y Martin Rosen:

&

"El estandar de busqueda de informacién Z39.50 permite a usuarios individuales utilizar las opciones de
busqueda y navegacion de su sistema habitual para acceder a informacién almacenada en otros
sistemas."

F.G. Livingston y M. Rosen (1998)

El estandar Z39.50 fue desarrollado inicialmente por ANSI, American National Standards Institute, y
ha sido aprobado como estandar internacional por la ISO, International Standards Organization.

Actualmente lo estda manteniendo la Library of Congress.

¢,Coémo actla el estandar Z39.50 en la busqueda de informacion?

Un usuario inicia una busqueda y formula la estrategia utilizando la interfaz del sistema local, que en este caso actia
como un ordenador cliente. Este ordenador convierte la estrategia de bisqueda en un formulario Z39.50 y transmite
esta informacion ya codificada al servidor remoto donde esta ubicada la base de datos que queremos consultar. El
ordenador correspondiente a este servidor remoto vuelve a convertir la estrategia de basqueda en un formulario
legible para su propio sistema, y ejecuta la blsqueda.

Los resultados son retornados al ordenador cliente también con un formato Z39.50, y este ordenador lo convierte al
lenguaje propio de su programa.

El estdndar Z39.50 nos permite también consultar bases de datos y catalogos de bibliotecas independientemente del

idioma en el que esté el catalogo en linea. Por lo tanto, mediante el estandar Z39.50 se pueden consultar, por
ejemplo, catalogos de bibliotecas rusas, alemanas, chinas, etc. aunque no conozcamos estos idiomas.

!

Actividades

a Para mas informacion sobre el estandar 239.50, consultad la pagina web Library of Congress Maintenance
Agency page for International Standard Z39.50. http://lcweb.loc.gov/z3950/agency/.

a Para conocer con mas detalle la relacion entre Z39.50 y las paginas web, leed la ponencia siguiente:

Lopez de Sosoaga Torija, A. (1998). "OPAC-Web-Z39.50: ¢ Redundantes o complementarios?: la realidad es
multilinglie". En: VI Jornadas Espafiolas de Documentacién "Fesabid 98" (pag.24).Valencia.'
http://www.florida-uni.es/~fesabid98/Comunicaciones/a_lopez.htm .




Actividades

1.

Haced una blusqueda del término Atapuerca en dos metabuscadores diferentes.

Comparad qué buscadores interroga cada uno de ellos, como los interrogan y también como visualizan los
resultados.

Para ver como afecta el tipo de indizacién de un campo al resultado de una bisqueda, localizad articulos
relacionados con un concepto como, por ejemplo, direccién de personal en la base de datos ISOC del CSIC
(accesible desde la Biblioteca de la UOC). Haced la bisqueda en la opcion Busqueda en campos bésicos.
Buscad en primer lugar por palabra y, a continuacion, por frase. Evaluad el resultado.

Haced una basqueda en el catalogo de la Library of Congress por web y por Telnet
(http://lcweb.loc.gov/catalog/ ) y, a continuacién, realizad la misma blsqueda en su servidor Z39.50 /
(http://lcweb.loc.gov/z3950/gateway.html).

Nota: si no tenéis instalada la aplicacion Telnet, podéis conseguir una copia y las instrucciones de
instalacion en la Biblioteca de la UOC (botén Informacién / Formacion - Manuales /Instrucciones de consulta
en catalogos VTLS por Telnet).

Describid y analizad los buscadores siguientes:
a The Argus Clearinghouse (http://www.clearinghouse.net)

4+ BUBL Link (http://bubl.ac.uk)

Nota: podéis utilizar como guia los criterios aplicados por Angeles Maldonado y Elena Fernandez en su
estudio "Evaluacion de los principales 'buscadores’ desde un punto de vista documental: recogida, analisis y
recuperacioén de los recursos"
(http://lwww.florida-uni.es/~fesabid98/Comunicaciones/a_maldonado/A_Maldonado .htm).

Ejercicios de autoevaluacioén

10.

Estableced las diferencias mas importantes que hay entre buscadores que utilizan como método de
busqueda un directorio y los que utilizan un motor de bldsqueda.

Explicad qué método o métodos utilizan los motores de blsqueda para seleccionar e indexar las paginas
web que incluyen.

¢, Qué son los metadatos?
Determinad cuales son las dos funciones mas importantes de los metadatos.
Comentad muy brevemente qué es el Dublin Core.

Elaborad un esquema en el que queden reflejadas las diferentes tipologias de bases de datos comentadas
en este apartado, y explicad brevemente sus caracteristicas principales.

¢En qué consiste la indizacion por palabra? ¢Y la indizacion por frase?

. Un investigador esta interesado en conocer el fondo de bibliotecas médicas de Estados Unidos. ¢ Donde

podria localizar esta informacion? Elaborad un documento con una seleccion de bibliotecas americanas
especializadas en medicina que tengan accesible su catalogo para web.

Elaborad un pequefio esquema en el que se refleje la evolucién de los catalogos en linea de bibliotecas.

Comentad en qué aspectos el estdndar Z39.50 nos resulta de utilidad en la busqueda de informacién.
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